@ MOTOROLA

Guia del Usuario del cable modem Serie SB5100

Haga clic en su seleccion (hay un indice completo en pagina v):

Introduccion

Presenta su cable médem SURFboard y los controles del Panel superior y frontal y del
Panel posterior.

Antes de comenzar

Enumera los elementos necesarios para instalar su cable médem SURFboard y
describe Precauciones, Inscripcion para Servicio y Requisitos del sistema de
computacion.

Generalidades sobre la instalacion y la
configuracion

Proporciona una descripcién general y enlaces para cablear y configurar su cable
mddem SURFboard, incluida la Configuracién de un controlador de USB.

Localizacion de fallas

Brinda sugerencias para solucionar problemas comunes.
Comuniquese con nosotros
Brinda informacién sobre contactos.

Preguntas frecuentes
Proporciona respuestas a preguntas comunes sobre el cable médem SURFboard.

SURFboard®
Cable Médem
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ADVERTENCIA: PARA EVITAR INCENDIOS O DESCARGAS ELECTRICAS, NO EXPONGA ESTE ARTEFACTO A LA LLUVIAO A LA
HUMEDAD. NO SE DEBE EXPONER EL APARATO A GOTERAS O SALPICADURAS NI SE DEBEN COLOCAR SOBRE EL APARATO
OBJETOS LLENOS DE LIQUIDOS TALES COMO FLOREROS.

PRECAUCION: PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAMENTACIONES Y LAS NORMAS DE SEGURIDAD, USE
UNICAMENTE LOS CABLES DE ALIMENTACION E INTERFAZ PROVISTOS. PARA EVITAR DESCARGAS ELECTRICAS, NO UTILICE ESTE
ENCHUFE POLARIZADO CON UN CABLE DE EXTENSION, RECEPTACULO U OTRA TOMA DE CORRIENTE A MENOS QUE LOS
CONDUCTORES SE PUEDAN INSERTAR EN SU TOTALIDAD EVITANDO QUE QUEDEN EXPUESTOS.

PRECAUCION: NO ABRA LA UNIDAD. NO REALICE NINGUN TIPO DE SERVICIO EXCEPTO EL INDICADO EN LAS INSTRUCCIONES DE
INSTALACION Y LOCALIZACION DE FALLAS A MENOS QUE ESTE CALIFICADO PARA HACERLO. REMITA TODAS LAS REPARACIONES AL
PERSONAL DE SERVICIO TECNICO CALIFICADO.

Precaucion: Todo cambio o modificacion que no esté expresamente aprobado por la parte responsable del cumplimiento podria invalidar la
autorizacion del usuario para operar el equipo.

Se recomienda que el cliente instale un nivelador de picos de tension de CA en el toma de corriente de CA al que se encuentre conectado este
dispositivo. El objeto de dicha medida es evitar que el equipo sea dafiado por relampagos y otros picos de tension.

Este producto fue aprobado en condiciones de prueba que incluyeron el uso del cable suministrado entre los componentes del
sistema. Para cumplir con las reglamentaciones, el usuario debe usar este cable e instalarlo correctamente.

Se pueden usar distintos conjuntos de cables de alimentacion para efectuar las conexiones al circuito principal. Use tnicamente un
A cable de alimentacion principal que cumpla con todos los requerimientos de seguridad de producto aplicables del pais en que se
utilice.

La instalacion de este producto debe realizarse de acuerdo con los cddigos eléctricos nacionales.

Para prevenir el sobrecalentamiento, no bloquee los orificios de ventilaciéon que el Cable Médem tiene a los costados.
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Limpie el Cable Médem con un pafio limpio y seco. Nunca use liquidos de limpieza ni productos quimicos similares. No pulverice limpiadores
directamente sobre la unidad ni use aire forzado para retirar el polvo.

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las Normas de la FCC. La operacion esta sujeta a las dos siguientes condiciones: (1) Es posible que
este dispositivo no cause interferencias perjudiciales, y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluso la interferencia
que pudiera ocasionar un funcionamiento indeseado.

Nota: Este equipo ha sido probado y cumple con los limites establecidos para un dispositivo digital de Clase B, segun la parte 15 de las Normas
de la FCC.

Estos limites han sido disefiados para brindar una proteccién razonable contra interferencia perjudicial en una instalacion residencial. Este equipo
genera, usa y puede emitir energia de radio frecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede ocasionar interferencia
perjudicial para las comunicaciones de radio. Sin embargo, no se garantiza que no se presente interferencia en una instalacion en particular. Si
este equipo provoca interferencia perjudicial para la recepcion de radio o television, la cual se puede comprobar apagando y encendiendo el
equipo, se aconseja al usuario que intente corregir la interferencia con una o mas de las siguientes medidas:

* Reorientar o reubicar la antena de recepcion.
* Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.
* Conectar el equipo a una toma de corriente en un circuito distinto al circuito donde esta conectado el receptor.

* Para obtener ayuda, consulte al distribuidor o a un técnico especializado en radio y television.

Este aparato digital de Clase B cumple todos los requisitos de los Reglamentos Canadienses sobre Equipos que Causan Interferencias.

Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel brouilleur du Canada.
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Este producto incluye una tarjeta de Informacion de Reglamentacién, Seguridad, Licencia y Garantia del Software. Si no recibe una con este
producto, solicitela a su proveedor de servicio o al representante en el punto de venta, segun corresponda.

* ESTE PRODUCTO CUMPLE CON UNA O MAS DE LAS NORMAS QUE APARECEN EN LA LISTA DE LA TARJETA DE INFORMACION

DE REGLAMENTACION, SEGURIDAD, LICENCIA Y GARANTIA DEL SOFTWARE. NO TODAS LAS NORMAS SE APLICAN A TODOS
LOS MODELOS.

*  MOTOROLA NO PROPORCIONA NINGUN TIPO DE GARANTIA CON RESPECTO A ESTE PRODUCTO, EXCEPTO LO ENUNCIADO EN
LA TARJETA DE INFORMACION DE REGLAMENTACION, SEGURIDAD, LICENCIA Y GARANTIA DEL SOFTWARE. LAS GARANTIAS
DE MOTOROLA NO SE APLICAN A PRODUCTOS QUE HAYAN SIDO REFORMADOS O REEMITIDOS POR SU PROVEEDOR DE
SERVICIO.

Copyright © 2003 de Motorola, Inc.

Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicacién puede ser reproducida de modo alguno ni por ningiin medio, ni puede ser utilizada para realizar trabajos que se deriven
de ella (traduccion, transformacién o adaptacion) sin autorizacion previa por escrito de Motorola, Inc.

Motorola se reserva el derecho de revisar esta publicacién y realizar cambios en su contenido oportunamente, sin obligacion por su parte de notificar dichas revisiones o cambios.
Motorola brinda esta guia sin garantia de ninguna naturaleza, ya sea implicita o explicita, incluidas a modo de ejemplo, las garantias implicitas de comerciabilidad y aptitud para un fin
determinado. Motorola podra realizar mejoras o cambios en el(los) producto(s) descrito(s) en este manual en cualquier momento.

MOTOROLA y el logotipo de la M estilizada estan registrados en la Oficina de Patentes y Marcas de los EE.UU. (US Patent & Trademark Office). Microsoft, Windows y Windows Me son
marcas comerciales registradas y Windows XP es marca comercial de Microsoft Corporation. Las fotografias de las pantallas de Microsoft Windows se utilizan con autorizacién de Microsoft
Corporation. Macintosh es marca registrada de Apple Computer, Inc. Navigator es marca comercial registrada de Netscape Communications Corporation. UNIX es marca registrada de
Open Group en los Estados Unidos y otros paises. Todos los demas productos o nombres de servicio son propiedad de sus respectivos titulares. © Motorola, Inc. 2003.
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@ MOTOROLA

Introduccién| Antes de comenzar Instalacion y configuracion Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

= Introduccion

iMéS facil! Felicitaciones, usted tiene un nuevo cable médem SURFboard®’de Motorola®. Brinda

) acceso de alta velocidad a Internet y a otros servicios en linea. Este Cable Médem
A diferencia de los mbdems por discado o ISDN, transmite y recibe datos mucho mas rapido que los médems por discado tradicionales o
usted siempre estara conectado. Para que la los modems ISDN. A diferencia de un médem por discado, su Cable modem
instalacion resulte mas facil, utilice el Asistente de SURFboard esta siempre en linea. jSimplemente abra su buscador y navegue!
Instalaciéon del CD-ROM de Cable médem
SURFboard . Puede usar su Cable Modem de alta velocidad y con capacidad de expansion para

conectar a Internet una o mas computadoras en su hogar o empresa. Puede conectar:

iMﬁS rapldO! ®* Una sola computadora equipada con un puerto para Bus en Serie Universal (USB)
Su Cable Moédem es hasta 100 veces mas répido directamente al puerto USB del Cable médem SURFboard

que un modem por discado. Le permite navegar ® Una sola computadora equipada con un adaptador Ethernet directamente al puerto
por Internet sin tener que esperar mucho tiempo. Eth t del Cabl <dem SURFboard

La velocidad real variara, dado que muchos ermnet del L.able modem oar

factores relativos a la red y a otros aspectos * Dos computadoras; una al puerto USB y la otra al puerto Ethernet.

ueden afectar el rendimiento.
P * Hasta 32 computadoras conectadas a un solo Cable médem SURFboard con un

iMGjOI’" nucelo Ethernet, como se muestra en “Cableado para usuarios multiples” en la

agina 40
La compafiia que fabrica el Cable Médem tiene pagina

mas de 50 afos de experiencia en TV por cable.
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Introduccién| Antes de comenzar Instalacion y configuracion Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

El nimero de modelo de su Cable Médempuede = Panel su pe rior y frontal

ser d/ferfente de lo que se ve en las /IustraC{ones Para mayor seguridad, puede pulsar el botdn Standby (Espera) (1) para suspender su
y las imagenes de las pantallas en esta guia. conexion a Internet. No se transmiten ni se reciben datos de la Internet cuando la luz de
Standby (Espera) esta encendida. Todas las otras luces del panel frontal se apagan
hasta que usted pulse el botdn Standby (Espera) nuevamente.
Las luces brindan informacion sobre encendido, comunicaciones y errores:

Ref. Luz Parpadear Encendido
2 Power Diagndstico de inicio en curso El Cable Médem esta encendio
(Alimentacién)
3 Receive Esta buscando una conexion El canal descendente esta
(Recibir) (descendente) con un canal  onectado
de recepcion
4 Send Esta buscando una conexién El canal ascendente esta conectado
(Enviar) (ascendente) con un canal de
envio
5 Online Esta buscando una conexién Se completé el proceso de inicio
(En linea) alared
6 PC/Activity Esta transmitiendo o Un dispositivo, como una
(PC/Actividad) recibiendo datos computadora o un nucleo, esta

conectado al USB o a los conectores
de Ethernet en el panel posterior.

7 Standby Esta luz no parpadea El servicio de Internet esta
(Espera) suspendido porque se pulso el botdon
Standby (Espera). Si esta luz esta
encendida, todas las demas luces
estan apagadas.

Durante la operaciéon normal, las luces Power (Encendido), Receive (Recibir), Send
(Enviar) y Online (En linea) estan encendidas y la luz PC/Activity (PC/Actividad)
parpadea cuando el Cable Médem esta transfiriendo datos.
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Introduccién| Antes de comenzar Instalacion y configuracion Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

-~ Panel posterior

El panel posterior provee conectores de cableado y el receptaculo de alimentacién de

potencia.
Ref. item Descripcién
1 ETHERNET El puerto Ethernet proporciona una conexion a computadoras equipadas
con Ethernet mediante un cable con un conector RJ-45.
2 UsB El puerto USB brinda una conexién a computadoras equipadas con
E 1 USB.
i 3 CABLE El puerto CABLE brinda una conexién a la salida para el cable coaxial
- (coax).
3 4 +12VCC Este conector suministra alimentacion al Cable Médem.
4
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Introduccién Instalacién y configuracién Localizacion de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia
= Antes de comenzar

Antes de comenzar la instalacidon, compruebe que haya recibido los siguientes
elementos con su Cable médem SURFboard:

item Descripcién

Adaptador Conecta el Cable médem SURFboard a un

eléctrico adaptador de potencia para conectarlo a la toma
de CA

Cable Ethernet
10/100Base-T

Cable USB

Se conecta al puerto Ethernet

Se conecta al puerto USB

CD-ROM Cable
moédem SURFboard

Contiene la Guia del Usuario y los controladores
de USB

ol |

Necesitara un cable coaxial de 75 ohmios con conectores Tipo F para conectar su Cable
Moédem a la salida de cable mas cercana. Si tiene un TV conectado a la salida de cable,
es posible que necesite un divisor de RF de 5-900 MHz y tres cables coaxiales en total
para conectar el TV y el Cable Mdédem juntos. El cable coaxial y el divisor de RF estan

disponibles en tiendas de articulos electrénicos.
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Introduccién | Antes de comenzar | Instalacion y configuracion Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

= Precauciones

Posponga la instalacién de su Cable Médem hasta que no haya riesgo de tormentas
eléctricas ni relampagos en la zona.

Para evitar danar su Cable Médem
o su PC con electricidad estatica:

Para evitar danar el Cable Médem con electricidad estatica:

* Siempre conecte primero el cable coaxial a la salida del servicio de cable para TV
con conexion a tierra.

* Antes de conectar o desconectar el cable USB o Ethernet de su Cable Médem o
PC, siempre toque el conector para cable coaxial del Cable Médem para liberar
cualquier carga estatica.

Para prevenir el sobrecalentamiento del Cable Médem, no bloquee los orificios de
ventilaciéon que tiene a los costados.

Siempre enchufe el aparato
primero a la pared. No abra el Cable Médem. Para cualquier tipo de servicio consulte a su proveedor de
servicio de cable.

Limpie el Cable Médem con un pafio limpio y seco. Nunca use liquidos de limpieza ni
productos quimicos similares. No pulverice limpiadores directamente sobre la unidad ni
use aire forzado para retirar el polvo.

Antes de conectar o desconectar el cable

USB o Ethernet, siempre toque el conector

para el cable coaxial del Cable Médem.

ft [ —| X << 5> Guia del Usuario del cable modem Serie SB5100
Inicio Imprimir Salir
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Introduccién Instalacién y configuracién Localizacion de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia
> Inscripcién para Servicio

Debe inscribirse con un proveedor de servicio de cable para acceder a Internet y a otros
servicios en linea.

Para activar su servicio, llame a su proveedor de cable local.

Para recibir servicio de datos, necesita proporcionar la direccion de MAC impresa en la
etiqueta de codigo de barras marcada CM HFC MAC ID en el panel posterior. Puede
registrarla aqui:

00:

Haga las siguientes preguntas a su proveedor de servicio de cable:

* ;Tiene algun requerimiento de sistemas especial?
* ;Cuando puedo empezar a usar mi Cable M6dem ?
* ;Hay algun archivo que necesite descargar después de que me haya conectado?

*  ;Necesito un nombre de usuario o una contrasefa para acceder a Internet o usar el
correo electrénico?
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Introduccién | Antes de comenzar | Instalacion y configuracion Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

- Requisitos del sistema de computacion

Puede usar cualquier navegador de Internet como Su Cable médem SURFboard es compatible con computadoras Microsoft Windows®,
Microsoft® Internet Explorer o Netscape Macintosh® y UNIX®.

Navigator® con su Cable médem SURFboard.

En computadoras con Microsoft Windows®, la Tarjeta Ethernet

aplicacioén Asistente de Instalacion comprueba
automaticamente su configuracioén de sistema.
Usted puede abrir el Asistente de Instalacion desde
el Menu Principal en el CD-ROM de Cable médem Las computadoras Windows® 95, UNIX o Macintosh deben usar la conexién a Ethernet.
SURFboard.

Puede usar la conexion a Ethernet con cualquier computadora Windows, Macintosh o
UNIX equipada con una tarjeta Ethernet estdndar 10Base-T o 10/100Base-T.

Si usa una tarjeta Ethernet, la misma debe estar instalada en su computadora antes de
que instale el Cable Médem. Si no esta instalada, siga las instrucciones de instalacion
que vienen con su tarjeta Ethernet.

Conexion al USB

Puede usar la conexién al USB con cualquier PC que funcione con Windows® 98,
Windows® 2000, Windows Me® o Windows XP™ y interfaz USB. La conexion al USB
requiere un software especial del controlador de USB provisto en el CD-ROM del Cable
modem SURFboard.

Puede actualizar los controladores de USB descargandolos de Internet. Para mas
informacion, visite nuestro sitio Web http://www.motorola.com/broadband.
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Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia
-~ Generalidades sobre la instalacion y la

configuracion
Para conectar una sola PC que opere con Para instalar y configurar su Cable Médem para una sola computadora que opere con
Microsoft Windows a un Cable médem Microsoft Windows, puede utilizar el Asistente de Instalacion.
SURFboard, se recomienda utilizar el Asistente de . . . i ]
Instalacion. De lo contrario, para instalar y configurar su Cable Médem:
Usted puede abrir el Asistente de Instalacion del 1 Instale los cables segun se describe en uno de los siguientes puntos:
Menu Principal en el CD-ROM Cable médem * “Cableado e instalacion para un solo usuario” en la pagina 9
SURFboard. En la mayoria de los casos, el
Asistente de Instalacién configura M “Cableado para usuarios multiples” en la pagina 40
automaticamente su Cable Modem. 2 Siusted esta utilizando solamente el puerto USB, vaya a “Configuracion de un
controlador de USB” en la pagina 11. Los usuarios Ethernet pueden obviar este
paso.
3 Configure el TCP/IP y verifique la direccion de IP para su computadora, siguiendo
uno de:
®  “Configuraciéon de TCP/IP” en la pagina 22
*  Su manual de usuario de Macintosh o UNIX
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia
-~ Cableado e instalacion para un solo usuario

Espere de 5 a 30 minutos para el encendido inicial dado que el Cable médem

SURFboard debe encontrar los canales de comunicacion apropiados y conectarse a

ellos.

1 Asegurese de que su computadora esté encendida y el Cable Modem
desenchufado.

2 Conecte un extremo del cable coaxial a la salida del servicio de cable o al divisor.
Conecte el otro extremo del cable coaxial al conector CABLE del Cable Médem.
Ajuste manualmente los conectores para evitar dafiarlos.

g‘e'fsj':i‘i?o 3 Inserte el CD-ROM de Cable médem SURFboard en la unidad de CD-ROM.
de cable 4  Enchufe el cable de alimentacion en el conector de +12VCC del Cable Moédem y en
(paso 2) la toma de corriente eléctrica. Esto enciende el Cable médem SURFboard. No es
necesario que lo desenchufe cuando no lo use.
A la toma de 5 \Verifique que las luces del frente del Cable Moédem recorran la siguiente secuencia:
corriente * Power (encendido) parpadea durante la autoverificacion y se enciende
eléctrica permanentemente en verde una vez que se ha completado correctamente la
Cable médem SURFboard (paso 4) autoverificacion.
* Receive (recibir) parpadea mientras busca el canal (descendente) de
recepcion y cambia a verde cuando esta conectado.
Siempre conecte primero el cable coaxial a la toma * Send (enviar) parpadea mientras busca el canal (ascendente) de envio y
de corriente de la pared. cambia a verde cuando esta conectado.
®  Online (en linea) parpadea mientras el Cable M6dem descarga datos de
configuracion y queda fija en verde cuando se ha completado la descarga.
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Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Cableado e instalaciéon para un solo usuario, continuacién

Precaucion 6 Conecte su computadora al Cable Médem usando USB o Ethernet:

USB: Asegurese de que el CD-ROM de Cable moédem SURFboard esté colocado

No conecte ambos cables, el
A Ethernet y el USB a la misma en su unidad de CD-ROM. Conecte el cable USB al puerto USB del Cable Médem.
computadora. Conecte el otro extremo al puerto USB de su computadora. Luego, ejecute
“Configuracion de un controlador de USB” en la pagina 11.

Conecte a
Ethernet o al USB Ethernet: Conecte el cable directo Ethernet provisto al conector Ethernet del Cable
Mdédem. Conecte el otro extremo al puerto de Ethernet de su computadora. Los
usuarios de Ethernet no necesitan configurar el USB.

7 Lleve a cabo los procedimientos para “Configuracion de TCP/IP” en la pagina 22.

@
es

- | — 2
| =7 2
S Ll

-

! - -|
0 | =

- eee |

Computadora Cable médem SURFboard
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia
» Configuracion de un controlador de USB

Las siguientes secciones describen cémo configurar un controlador de USB. Lleve a

Asegurese de que el CD-ROM de Cable médem cabo el procedimiento apropiado para su version de Windows:

SURFboard esté colocado en su unidad de
CD-ROM antes de enchufar el cable USB. *  “Configuracién del controlador de USB en Windows 98” en la pagina 12

*  “Configuracion de un controlador de USB en Windows 2000” en la pagina 16
*  “Configuracion del controlador de USB en Windows Me” en la pagina 20

®  “Configuracién de un controlador de USB en Windows XP” en la pagina 21

Cuando haya terminado de configurar correctamente el controlador de USB, puede
continuar con “Configuracion de TCP/IP” en la pagina 22.

El controlador de USB del Cable médem SURFboard no funciona con computadoras
Macintosh o UNIX. Para esos sistemas, puede conectarse solamente a través de
Ethernet.

ft [ —| X << 11 Guia del Usuario del cable modem Serie SB5100
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

» Configuracion del controlador de USB en
Windows 98

Asegurese de que el CD-ROM de Cable médem SURFboard esté colocado en su
unidad de CD-ROM antes de enchufar el cable USB. Este CD contiene los
controladores de USB y debe estar colocado y ser leido por la PC antes de que usted
v civn i 2 solwarsprogram thet makes 2 conecte el Cable Médem a la PC.

hardware device wark

Add New Hardware Wizard

This wizard searches for new diivers for:

USE Composite Device

Unos segundos después de que usted complete la conexién USB, aparece la ventana
Asistente para agregar nuevo hardware.

1 Haga clic en Siguiente.

2 Asegurese de que esté seleccionando la opcién “Buscar el mejor controlador para
mi dispositivo”.

Bk Cancel |

Add New Hardware Wizard

3 Haga clic en Siguiente.

‘wihat do you want Windows to do’?

€ Display a list of all the divers in 2 spacific
lacation, so you can select the diiver yau want,

<Beck [ Newt> | Cancel |
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Configuracion del controlador de USB en Windows 98,

continuacién
Add Now Hardware Wizard 4 Asegurese de haber marcado Unicamente la casilla “Unidad de CD-ROM”.
“Wwindows will search for new drivers in its driver database . . .
st Chok e vt e somep 2 ceee28 5 Haga clic en Siguiente.

™ Eloppy disk dives ] H H
- Aparece el mensaje “Por favor espere mientras Windows busca un nuevo

controlador para este dispositivo”.

I~ Microsoft Windows Updats

™ Spacily s location 6 Sisu computadora localiza correctamente el controlador, salte al paso 8.
|D:netieus.inf =
T Si su computadora no localiza el controlador, vuelve a aparecer la ventana anterior.
Seleccione Especifique una localizacién y tipee la localizacién de su unidad de
<Bak [ News | Cancd | CD-ROM.
Para cargar correctamente el controlador, quizds necesite hacer clic en Examinar
Add New Hardware Wizard para seleccionar manualmente el archivo NetMotCM.sys en el CD-ROM.

windows will search for new diivers in its diiver database
on your hard diive, and in any of the following selected 7
lacatiarrs, Click Mex! ta start the search

™ Eloppy disk drives

Haga clic en Siguiente.

I~ Microsoft Windows Updats

¥ Specity a location:
[o: |
Browse.

<Bak [ News | Cancd |

ft [ —| X << 13 Guia del Usuario del cable modem Serie SB5100
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Add New Hardware Wizard

‘Windows has found an updated driver for this device, and
also some other diivers that should work with this device,

Wihat do you want o install?

# The updated driver (Recommended)

<Beck [ Newt> | Cancel |

Add New Hardware Wizard

“Windows diiver file search for the device:

Motorola SurfBoard 5100 USB Cable Modem

Windows is now ready t install the best diiver for this
device. Click Back to select a different driver, or click Nest
to continue,

Location of diiver:

@ DANETMOTCHM.INF

<Back Cancel |

f —] X
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Configuracion del controlador de USB en Windows 98,
continuacion

8

Seleccione El controlador actualizado... y haga clic en Siguiente.

Si no aparece esta ventana, verifique que el CD-ROM de Cable médem SURFboard
esté correctamente instalado en la unidad de CD-ROM. Si aun asi no puede
encontrar el archivo correcto del controlador, haga clic en Cancelar para cancelar la
instalacion y realice el procedimiento para “Quitar el controlador de USB de
Windows 98 o Windows Me” en la pagina 45. Luego repita este procedimiento.

Una vez que aparezca la ventana que se muestra abajo a la izquierda, haga clic en
Siguiente.

Si aparece una ventana con el mensaje Copiando archivos... y le pide su unidad de
CD-ROM, escriba la letra de su unidad de CD-ROM (por ejemplo, “D:") y haga clic
en Aceptar.

Si aparece una ventana Insertar disco similar a la que se muestra abajo, se
necesitan archivos de sistema de Windows 98 para completar la instalacion. Para
instalar los archivos, ponga su CD-ROM de Windows 98 en la unidad de CD-ROM y
haga clic en Aceptar.

eh. conow, o

2

Aunque el numero de modelo de su Cable médem
SURFboard sea diferente del presentado en las imagenes
de esta guia, el procedimiento es el mismo.
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Add New Hardware Wizard

Maotarala Surfhoard 5100 USE Cable Modem

‘wiindows hag finished instaling the software that your new
hardware device requires.

<Back | Finish Cancel

System Settings Change %]
@ Tofinish setting up your new hardware, you must restart your computer.

Do you want to restart your computer now?

No

f —] X

Inicio Imprimir Salir

Configuracion del controlador de USB en Windows 98,
continuacion

Una vez cargados todos los archivos necesarios, se abre la ventana que se muestra
arriba a la izquierda, para confirmar que se ha completado la instalacién
correctamente.

10 Haga clic en Finalizar. Aparece la ventana que se muestra abajo a la izquierda.
11 Haga clic en Si para reiniciar su computadora.

Cuando haya terminado de configurar correctamente el controlador de USB, puede
continuar con “Configuracion de TCP/IP en Windows 95, 98 o Windows Me” en la
pagina 23.

Si tiene dificultades para configurar el controlador de USB, ejecute “Quitar el controlador
de USB de Windows 98 o Windows Me” en la pagina 45 y repita este procedimiento. Si
€s0 no corrige su problema, consulte la tarjeta de Informacién de Reglamentacion,
Seguridad, Licencia y Garantia del Software provista con su Cable médem SURFboard
para mas informacion sobre cémo obtener servicio en garantia.
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

» Configuracion de un controlador de USB
T E—— en Windows 2000
Welcome to the Found New

Hardware Wizard Asegurese de que el CD-ROM de Cable médem SURFboard esté colocado en la unidad
Thiwizad helos you el devis diverfr o de CD-ROM antes de enchufar el cable USB. Unos segundos después de que complete
la conexién del USB, aparece la ventana Nuevo hardware encontrado.

1 Haga clic en Siguiente.

2  Asegurese de que esté seleccionada la opcion “Buscar un controlador apropiado
para mi dispositivo”.

To continue, click Next

3 Haga clic en Siguiente.

cgok [ Wes | cancel |

[Foum e Hardware Wizard:— 0 Aungque el numero de modelo de su Cable médem
A DTDNE st SURFboard sea difereqtel del presenta_do en las imagenes
bl de esta guia, el procedimiento es el mismo.
This wiraid will compiste the i i devicer

@ Matoreln Surfboard 5100 LISE Cable Modem

A wa Windovs
nnds divoes s foo device: To locate chives Blea and complets th
natallaion chck st

Wihat do pou want the wizeed o do?

& Fiparch for & plable dves
" Drisplay & it of e k dinears for this davice 5o that | can chy pcits
v
< Pack Hewt > Careel |
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Configuracion de un controlador de USB en Windows 2000,
continuacion

4  Asegurese de haber marcado unicamente la casilla “Unidades de CD-ROM”.

Locate Driver Files
¥ o you want Windows to search for driver ke ?

5 Haga clic en Siguiente.
Search lor divves hikes For the Follovang hardware device.

,fg} SH5100 USE Cable Modem 6 Haga clic en Siguiente.

A L i e Si se abre la ventana Introducir disco, asegurese de que el CD-ROM de Cable
. Ghck, Nead. |1 e o sk o CO-ROM dve, , ” . .
.w._m,,.wm_.wm”‘;mm moédem SURFboard esté en la unidad de CD-ROM vy siga los pasos 7 a 12. De lo
R oy contrario, puede saltar al paso 13.
¥ COROM dives
I ey a bl
I Micansaft Windows Update

< Back Hest » Canced

Duives Files Search Results
The wizard has finished seasching for difver fles for o hasdware device.

,fg} SHE100 USE Cable Modem

‘Windows found & ditver for this device, To intall the dives Windows found, cick Nest.

P 3‘? dhntmotcmind
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Configuracion de un controlador de USB en Windows 2000,

continuacion
[insertDisk = 7 Enlaventana Introducir disco, haga clic en Aceptar. Se abre la ventana Se
B SEmeme necesiian archives
Vo can sk click DK, o wark s to be copied Cancel 8 Sies necesario, seleccione su unidad de CD-ROM en la lista Copiar archivos de.
from an altemate location, such as a floppy disk or a
heork A . .
R 9 Haga clic en Examinar.
10 Encuentre el archivo NetMotCM.sys en el directorio raiz del CD-ROM.
11 Haga doble clic en el archivo NetMotCM.sys. Se abre la ventana Se necesitan
Filesmeeded x| archivos.
@ Some fies on LISBCH are needed 12 Haga clic en Aceptar. Se abre la ventana Asistente de nuevo hardware encontrado.
Cancel

Insert USBCM into the drive selected below, and then
click OK.

Copy files fram:

j Browse:
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Configuracion de un controlador de USB en Windows 2000,
continuacion

13 Haga clic en Finalizar para completar la instalacion.

Found New Hardware Wizard

Completing the Found New Cuando haya terminado de configurar correctamente el controlador de USB, puede

Hard Wizard . « . .y . » ;.
\a>' v ot continuar con “Configuracién de TCP/IP en Windows 2000” en la pagina 26.

Si tiene dificultades para configurar el controlador de USB, ejecute “Quitar el controlador
“wiindows has finished installing the software fr this device. de USB de WlndOWS 2000" en Ia pa’glna 49 y replta este procedlmlento

To cloge this wizard, click Finish.

<ack  [CERRRTY | Cocel
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

» Configuracion del controlador de USB en
Windows Me

dd New Hardware Wizard Asegurese de que el CD-ROM de Cable médem SURFboard esté colocado en la unidad
Windows has found the falowing new hardware de CD-ROM antes de enchufar el cable USB. Unos segundos después de que complete

Matorcls Strfbgard 5100 LSE Cabie Modem la conexiéon USB, aparece la ventana Asistente para agregar nuevo hardware.

“wiindows can sutomatically search for and install software
that supports your hardware. IF your hardware came with 1
installation media, insert it now and click Nexst

Haga clic en Siguiente. Windows automaticamente busca los controladores de
USB correctos y los instala. Si la instalacion se completa correctamente, aparece la
ventana que se muestra abajo a la izquierda.

‘what would pou like to do?

* Automalic search for a hetter driver [Hecommendedf

" Specily the lacation of the driver [Advanced) . . . . . s . .
= 2 Haga clic en Finalizar para completar la instalacién. De lo contrario, asegurese de

que el CD-ROM de Cable médem SURFboard esté colocado correctamente en su
cgack [ Mew> | Cancel unidad de CD-ROM.

Cuando haya terminado de configurar correctamente el controlador de USB, puede
continuar con “Configuracion de TCP/IP en Windows 95, 98 o Windows Me” en la

Add New Hardware Wizard

pagina 23.
Aunque el numero de modelo de su Cable médem
SURFboard sea diferente del presentado en las imagenes
de esta guia, el procedimiento es el mismo.
B G |
f [ X - 20 > Guia del Usuario del cable médem Serie SB5100

Inicio Imprimir Salir



@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Found New Hardware Wizard

‘Welcome to the Found New
Hardware Wizard

This wizard helps you instal scftwate for:

585100 USE Cable Modem

() 1f your hardware came with an installation CD
&2 or Hoppy disk. insert it now.

“wihat do you want the wizard to da?

(@ Install the software automatically [Recommended)
(O Install from a list o specific location [Advanced]

Click Next to continue.

Found New Hardware Wizand

Completing the Found New
Hardware Wizard

The wizard has finished instaling the software for

Motorola Surfboard 5100 USB Cable Madem

Click Finish to close the wizard

fi

Inicio

[—] X

Imprimir Salir

» Configuracion de un controlador de USB
en Windows XP

Asegurese de que el CD-ROM de Cable médem SURFboard esté colocado en la unidad
de CD-ROM antes de enchufar el cable USB. Unos segundos después de que complete
la conexién del USB, se abre la ventana Asistente para agregar nuevo hardware.

1 Asegurese de que esté seleccionada la opcion “Instalar el software
automaticamente”.

2 Haga clic en Siguiente. Windows automaticamente busca los controladores de
USB correctos y los instala. Si la instalacion se completa correctamente, aparece la
ventana que se muestra abajo a la izquierda.

3 Haga clic en Finalizar para completar la instalacién. De lo contrario, asegurese de
que el CD-ROM de Cable médem SURFboard esté colocado correctamente en su
unidad de CD-ROM.

Cuando haya terminado de configurar correctamente el controlador de USB, puede
continuar con “Configuracion de TCP/IP en Windows XP” en la pagina 30.

Aungue el numero de modelo de su Cable médem
SURFboard sea diferente del presentado en las imagenes
de esta guia, el procedimiento es el mismo.

- 21 > Guia del Usuario del cable médem Serie SB5100



@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia
» Configuracion de TCP/IP

El Cable médem SURFboard contiene todo el software necesario. No es necesario que
configure el Cable Médem, pero debe asegurarse de que su computadora esté
configurada para TCP/IP (protocolo para comunicacién entre computadoras). Lleve a
cabo uno de los siguientes pasos:

*  “Configuracion de TCP/IP en Windows 95, 98 o Windows Me” en la pagina 23
®  “Configuraciéon de TCP/IP en Windows 2000” en la pagina 26
*  “Configuraciéon de TCP/IP en Windows XP” en la pagina 30

® Siga las instrucciones de su manual del usuario de Macintosh o UNIX

Después de configurar TCP/IP, lleve a cabo una de las siguientes opciones para

verificar la direccion de IP:

*  “Verificaciéon de la Direccion IP en Windows 95, Windows 98 o Windows Me” en la
pagina 37

*  “Verificacion de la Direccion IP en Windows 2000 o Windows XP” en la pagina 38

® Siga las instrucciones de su manual del usuario de Macintosh o UNIX

Su proveedor de servicio de cable puede darle instrucciones adicionales para configurar
su computadora.
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

» Configuracion de TCP/IP en Windows 95,
98 o Windows Me

En el Escritorio de Windows, haga clic en Inicio.

Network EE
Canfiguation | |denfication | Access Cantrol|

Seleccione Configuracion y luego Panel de Control de los menues instantaneos.

The following network companents are installed

EE Tl for Mictosaft Networks =
SCTEFZS;E‘["E'L‘M‘””UUM"T*E”"e'"a“‘“mj Haga doble clic en el icono Red, en la ventana Panel de Control.
8 DiskUp Adapter

B8 D110 USE Cable Modem Adapter

3 ctorols SufBor ISR Cable M 558100 _';I Seleccione la ficha Configuracién en la ventana Red.
*

a A WON =

|| || | Verifique que se haya instalado TCP/IP para el adaptador que se va a utilizar para
R L conectar el cable médem SURFboard. Si ya se ha instalado TCP/IP, salte al

[ ler o Vicruot etworic [ paso 10. Si TCP/IP no esta instalado para el adaptador, contintie con el paso 6.

Eile and Print Sharing...

Description
Aunque el numero de modelo de su Cable médem
SURFboard sea diferente del presentado en las imagenes
de esta guia, el procedimiento es el mismo.

Cancel
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Configuraciéon de TCP/IP en Windows 95, 98 o Windows Me,
continuacion

6 Seleccione el adaptador que va a utilizar para la conexién del cable médem
SURFboard y luego haga clic en Agregar.

Select Network Component Type EHE

Click. the tppe of network component you want to install:

e 7 Haga doble clic en la opciéon Protocolo en la ventana Seleccionar tipo de
_ Conodl | componente de red.

8 Haga clic en Microsoft en la seccidn Fabricantes y haga clic en TCP/IP en la
seccion Protocolo de red de la ventana Seleccionar protocolo de red.

Protocol iz a 'language’ a computer uses. Computers
muzt uze the same protocol ko communicate.

9 Haga clic en Aceptar.

Select Network Protocol

Click the Metwark Protocol that you want ko install, then click 0K, If you have
? an installation disk for this device, click Have Disk.

M arufacturers: Hetwork Protocols:

1P 5 F-compatible Protocal ;I
Microgoft 32-bit DLC
Microgoft DLC
NetBEUI

WisM support for ATM

Have Disk.

Cancel
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Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia
Configuraciéon de TCP/IP en Windows 95, 98 o Windows Me,

continuacion
2 x| 10 Haga clic en TCP/IP en la ventana Red. Si hay mas de una opcion de TCP/IP, elija
— la que corresponda para la tarjeta Ethernet o el puerto USB conectado al Cable
Bindings I Advanced I MetBlIOS | ,
DS Configuration I Gateway I WINS Configuration P Address MOdem'
An |P address can be automatically assighed to this compter, 11 Haga clicen Propiedades. Se abre la ventana TCP/IP.
If your network does not automatically assign IP addresses, ask
k. admini fi ddress, and th it i . X . - s
{lﬁ:rs;:tg;o‘;dzwljnlnlstrator of an address, and then tppe it in 12 Haga C|IC en Ia flCha DlreCCIon |P

13 Haga clic en Obtener una direccion de IP automaticamente.

& Obtain an P address autornaticalls

€ Specify an IF address: 14 Haga clic en Aceptar para aceptar la configuracion de TCP/IP.
Phddess: [T 15 Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Red.
Subretask: [ L ] 16 Haga clic en Aceptar cuando el programa le indique que debe reiniciar su
computadora, y nuevamente haga clic en Aceptar.

[V Detect connection to netwark media Cuando complete la configuracién de TCP/IP vaya a “Verificacion de la Direccion IP en
Windows 95, Windows 98 o Windows Me” en la pagina 37.

()8 I Cancel
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Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia
» Configuracion de TCP/IP en Windows 2000

3 Contrul Panel E -lofx 1 En el Escritorio de Windows, haga clic en Inicio.
Ehe  Edt Wew Fgvortes  Took ki -
. 'I' % - G| Qe Bfoes 8O X |- Je 2 Seleccione Configuracion y luego Panel de Control de los mentes instantaneos.
€55 |+ Cortrol Parel i @0
$ B @ @& v B 9 3 Haga doble clic en el icono de Conexiones de red y por discado en la ventana
Addiemave Addemove Advanitrstve alL LW Duatef Time: Dl Folder
Hadware  Progams  Teds  Malline. Oplins Panel de Control.
L ) ks s
4 %A D & = T @8 D , , . -l
s gen  pmw Owsibon etend s e o 4  En la ventana Conexiones de red y por discado, haga doble clic en Conexion de
: 3 . : . area local numero. El valor del nimero varia de sistema a sistema. Se abre la
Y4 9 o B ® 2 3 e ;
P Pretws  Cukkme  Aeblynr fogonsd  Scoreersond  Schedied  Soundsond ventana Estado de conexion de area local nimero.
Options Options areras Tasks Mtmedis
System Lisers and
Passwords

Connects bo ther computers, networks, and the internat

#1 Network and Dial-up Connections | =10 xj

Fie Edt Vew Favadtes T Advoncnd  Help -
| Bk v = - [o] | QiSearch 4 Fokders (HHetory

| Acdress [0 Hetwork and Dial-up Connections lew |
ERL
e
Matneols SurfEosed LISE Cable Modem S84 100 il
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Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Configuracion de TCP/IP en Windows 2000, continuacién

ET— - 5 Haga clic en Propiedades. Aparece informacion similar a la que se muestra en la
po— ventana de abajo.
Eﬂ o) 6 SiProtocolo de Internet (TCP/IP) esta en la lista de componentes, se instala TCP/IP.
et ialli Puede saltar al paso 10.

. _""’F»_ B Si Protocolo de Internet (TCP/IP) no esta en la lista, haga clic en Instalar. Se abre la
ventana Seleccionar tipo de componente de red. Contintie con el paso 7.

Fropumtin: | Diatie
Chote I
20

Conract usng

| B Motorola SufBosd LISE Cable Moden 585100
_Ctpee |

Comgonents checked aio uand by the conmschon

| L Chest fox Micszaol Nenwoss

o g Fi: sl Prrsbes Sy i Mt Hbwash s

[ nas ] uess | P |
Descrphon
Tiarurission CarilProc et Potocol. The etk

et dhomn simonreded revagh s

I Shesw soor i bash b whers el

e | e |
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Configuracion de TCP/IP en Windows 2000, continuacién

7 Haga clic en Protocolo en la ventana Seleccionar tipo de componente de red y

haga clic en Agregar. Se abre la ventana Seleccionar protocolo de red.

Click. the type of netwark, component yau want to install

add.. 8 Haga clic en Protocolo de Internet (TCP/IP) en la seccion Protocolo de red de la
Ceies ventana Seleccionar protocolo de red.

Protocol is & language’ a computer uses. Computers
muzt uge the same protocal to communicate,

9 Haga clic en Aceptar. Se abre nuevamente la ventana Propiedades de conexion de
‘ area local nimero.

Select Network Protocol i X

Click the Netwark Pratocol that you want to install, then click QK. If you have
¥ an installation disk for this component, click Have Disk.

Metwork Protocal

AppleT alk Protocal

Metwork Monitor Driver
MiwLink IPX/SFR/MetBl0S Compatible Transport Frotocol

Have Disk...
Cancel
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Configuracion de TCP/IP en Windows 2000, continuacién

i 10 En la ventana Propiedades de conexion de area local numero, asegurese de que
esté marcada la casilla al lado de Protocolo de Internet (TCP/IP).

Cavenst uting

[E Mtonsa SuafBlond LISE Cable Modem SE5100

_ _ oo 11 Haga clic en Propiedades. Se abre la ventana Propiedades del Protocolo de
I Internet (TCP/IP) como la que se muestra abajo a la izquierda.

| 8 Pl Pk Shaeng bt Microsolt Networks

12 Asegurese de que las opciones Obtener direccién IP automaticamente y Obtener

| T T I T |

T direccion del servidor DNS automaticamente estén seleccionadas.
e 13 Haga clic en Aceptar para aceptar la configuracion de TCP/IP.
=2 14 Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Propiedades de conexidn de area local
ntamero.
2ixl . . . P
s 15 Haga clic en Aceptar cuando el programa le indique que debe reiniciar su
P e computadora y nuevamente haga clic en Aceptar.
N o e Cuando complete la configuracion de TCP/IP, vaya a “Verificacion de la Direccion IP en
e Windows 2000 o Windows XP” en la pagina 38.
—
7 e DS serves addeu sutomaficaly
T Uy tha hollowing DHS. piete addnssas:
——
—
[t |
0K I Careel
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Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia
» Configuracion de TCP/IP en Windows XP

1 En el Escritorio de Windows, haga clic en Inicio para abrir la ventana Inicio que se
muestra a la izquierda.
2 Haga clic en Panel de Control para abrir la ventana Panel de Control. La pantalla

ﬁ B varia dependiendo de las opciones de visualizacion de Windows XP. Si la pantalla
~ es una vista de Categoria, como la que se muestra abajo, continiie con el paso 3.
£ et My Documments De lo contrario, salte al paso 5.

:;j Emad L3 My mecent Documents. » B Control Panel

)ty pitures e G e Fporbes Dok b

» " -
) Py P ] © - (¥ | Osewh [ rokdes | [5]-
iy Conmputes igvess |G cortrolpurst

Pick a category

" priniary f Provides cpliens for yeuts ousbemie the sppasrance snd lunclonslty of yos o
- comguter, a3 oF rermeve procy ams, ared sak up mstwork connectons and user
L < Appeseance sad Thames
) e it S
-
g Sewch a etwork and Internet Coneetiom
b2

Fé PP —— g Dol Time Langage. and Regionl

.'(, Somels, Speech, and o Devices Awcessbiby Dptioes

_‘ Pesformance and Mainkenance

3 Haga clic en Conexiones de red y de Internet para mostrar la ventana
Conexiones de red y de Internet.
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Configuracion de TCP/IP en Windows XP, continuacién

T — CEE 4  En Conexiones de red y de Internet elija una ventana de tareas, haga clic en
(O O 100 Conexiones de red para mostrar las conexiones de LAN o de Internet de alta

Ll > A P el i velocidad. Salte al paso 6.

x5 (O pamtrecel ared trdmeret Corvmctirn

I i
. g Sesbusurk aned Trderaed Coee s

0 My Nestwork Places
D s i o Pick a task...
) Remote Desiton

B Phone and T (3] 5et wp or change your Intemet connection

[3] Creste a connection to the network at your workplace
Troubleshooters [3] Set up or change: your home or small oflice network

() v xS e

or pick a Control Panel icon

ﬂ Internet Options ‘..I Hetwork Connections

ft [ —| X < 31> Guia del Usuario del cable modem Serie SB5100
Inicio Imprimir Salir



@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Configuraciéon de TCP/IP en Windows XP, continuaciéon

® Contral Pancl EEE S5  Sise muestra una vista clasica similar a la que aparece a la izquierda, haga clic en
e ”Qr_”“‘“ AT = Conexiones de red para mostrar las conexiones de LAN o de Internet de alta
s [ coir 0= velocidad.

& ¥ D W L B W

boresstity AddHadwwe  Addor Adwnistratve DeteandTre  Display  Folder Options
Oetions [ Toals

4 v P = T @ L

Fants Fame Inbemet  Keyboard L Metrt.  Fhore and
= phions Connedions  Modam ..
% L e 3 95 9 g

Power Cptions Proters and Regoreland Scarversand Schedded  Sondsand  Speech
Facss  Language...  Camerss i

» 4 =

BRI Tasbwand User hooos
St Merus
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Configuraciéon de TCP/IP en Windows XP, continuaciéon

6 Haga clic con el boton derecho del mouse en su conexion de red. Si aparece mas

"= Hetwark Conmections r-"E]ﬁ e . H i

Fe E% Vew Focrtm Tooh Advanced e @ de una conexion, asegurese de seleccionar la que corresponda a su interfaz de red.
Qea - - F s Foiders | [TT1]~

Y e 7 Seleccione Propiedades del menu instantaneo para mostrar la ventana

[Cemicras @ [ Propiedades de la conexion de area local.

A, T 0] Désatie
s
Hapuar

Bridge Connections

Crests Shortout
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Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Configuraciéon de TCP/IP en Windows XP, continuaciéon

AP o p - ; 8 En la ventana Propiedades de la conexion de area local, asegurese de que esté
Local Area Lonnection Properties - marcado el Protocolo de Internet (TCP/IP). Si no esta marcado, marquelo.

General | Authertication | Advanced

9 Seleccione Protocolo de Internet (TCP/IP) y haga clic en Propiedades para abrir

C b uzing: .
EC NS la ventana Propiedades del Protocolo de Internet (TCP/IP).
E& 3Com EtherLink L 104100 PCI For Complete PC Manage

Thiz connection uzes the following items:
% Client for Microsoft Metworks
.@ File and Printer Sharing for Microsaft Metworks
EQDS Packet Scheduler

(3 |ntemet Protocol [TCRAP)
[rescription

Transmission Control Protocal/Intemet Protocal. The default
wide area network, protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

[] Show icon in notification area when connected

(] 8 ] [ Cancel
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Configuraciéon de TCP/IP en Windows XP, continuaciéon

a 10 En la ventana Propiedades del Protocolo de Internet (TCP/IP), verifique que la
iggernet Protocol (TCP/IP) Properties configuracién sea correcta, como se muestra a la izquierda.

General | Alemate Configuration

11 Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Propiedades de TCP/IP.

“Y'ou can get |P zettings assigned automatically if your network, supports

thi bility. Otherwize, d o ask twork, administrator b . . .. ,
e e et s e 12 Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Propiedades de la Conexion de area
local.

O Use the following P address: Cuando complete la configuracion de TCP/IP, vaya a “Verificacion de la Direccion IP en
Windows 2000 o Windows XP” en la pagina 38.

(®) Obtain DNS server address automatically
(O Use the fallawing DMS server addresses:

[ Ok H Cancel ]
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia
» Verificacion de la Direccion IP

Las siguientes subsecciones describen la verificacion de la Direccion IP. Lleve a cabo el
procedimiento apropiado para su version de Windows:

*  “Verificacion de la Direccion IP en Windows 95, Windows 98 o Windows Me” en la
pagina 37

*  “Verificacion de la Direccion IP en Windows 2000 o Windows XP” en la pagina 38

Para un sistema Macintosh o UNIX, consulte su guia del usuario.
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Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

> Verificacion de la Direccion IP en
B3P Configuation =I5 Windows 95, Windows 98 o Windows Me

— Ethernet Adapter Information

|PCI Bus Master Adapter =l Para verificar la direccion IP:

Adepter Address | 0080CEEFSSEE 1 En el Escritorio de Windows, haga clic en Inicio.
P &ddress 206.19.86.132

Subnet Mask 255.255.255.224 2 Seleccione Ejecutar. Se abre la ventana Ejecutar.
Diefault Gateway 206.19.86.129

3 Escriba winipcfg.exe y haga clic en Aceptar. Se abre una ventana similar a la del

|  Relass | | Renew | ejemplo de arriba, a la izquierda.
Releasedl | Renewl | Morenio>» | 4 Seleccione el nombre de su adaptador — la tarjeta Ethernet o el dispositivo del
USB.
Los valores de Adapter Address, IP Address, 5 Haga clic en Renovar.
Subnet Mask y Default Gateway de su PC seran
diferentes de la imagen que se muestra arriba. 6 Haga clic en Aceptar luego de que el sistema ponga en pantalla una direccion de

IP.

Adapter Adcress | 00-80-CEE7-53EE

IF Autoconfiguration Address 169.254.191 251

En Windows 98, si aparece autoconfiguracion
antes de la direccion IP, llame a su proveedor de
servicio.

Si después de haber realizado este procedimiento su computadora no puede acceder a
Internet, llame a su proveedor de servicio y solicite ayuda.
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@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

= Verificacion de la Direccion IP en
Windows 2000 o Windows XP

Para verificar la direccion IP:

INNT', Sy stem32)

Microsoft Windous [Uersion 5.88.21951
<C3 Copyright 243579008 Hicvavore Corp-

=lofx|

C:\>ipconfig
Windows 288@ IP Configuration

Ethernet adapter Local Area Connection 2:

Connection-specific DNS Suffix . : surfhoard.com . . . . ]
IP Radreas. . L T G 2819 8847 1 En el Escritorio de Windows, haga clic en Inicio.
Default Gateway . . . . . . . . . @ 2086.19.86.161
Echernet adapter Local fivea Connection: 2 Seleccione Ejecutar. Se abre la ventana Ejecutar.
Media State . . . . . . . . . . . & Cable Disconnected
i o 3 Escriba cmd y haga clic en Aceptar. Se abre una ventana como la de arriba, a la

izquierda.

4  Escriba ipconfig y pulse ENTER para mostrar su configuracion de IP. Una pantalla

; como la que se ve en la ventana de arriba, a la izquierda, indica una configuracion
mﬂ normal.

<C) Copyright 1985-2888 Microsoft Corp.

C=\>ipconfig

indows 2008 1F Configuration Si aparece Autoconfiguracion de la direccion IP, como se ve en la ventana de
Ethernet adapter Local Avea Connection 2: abajo, a la izquierda, hay una conexion incorrecta entre su PC y el Cable Médem o
Bntocent qunncion TP hadvece. . | © 169.254.45.28 hay problemas en la red de cable. Verifique:
Subnet Mask . . . . . . . . . . . : 255.255.8.8

Default Gateway . . . . . . . . -

.. ®  Sus conexiones de cables

® Sive canales de TV por cable en su televisor

Luego de verificar las conexiones de sus cables y el funcionamiento correcto de la TV
por cable, puede intentar renovar su direccion IP.

ft [ —| X - 38 Guia del Usuario del cable modem Serie SB5100
Inicio Imprimir Salir



@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar |Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

= Renovacion de su Direccion IP

=] 3] . .
oft Windows 2000 [Uersion 5.08.21951 Para renovar su direccion de IP:

(C) Cupyrlght 1985-200@ Microsoft Corp.
Cz~>ipconfig Arenew

indows 2088 IF Gonfiguration 1 Escriba ipconfig/renew y pulse ENTER. Si aparece una direccion IP valida, como se
Ethernet adapter Local fivea Connection 2: ve a la izquierda, deberia tener acceso a Internet.

Connection-specific DN§ Suffix . : surfboard.com

IP fddress. . . . . . . . . . . . 2B6.19.86.174

Subnet Mask . . . . . . . . . . .t 255.255.255.224

Default Gateway . . . . . . . . . I 206.1%.86.161

2 Escriba exit y luego pulse ENTER para volver a Windows.

= Si después de haber realizado este procedimiento su computadora no puede acceder a
Internet, llame a su proveedor de servicio y solicite ayuda.
f —] X < 39>
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Salida del servicio de cable » Cableado para usuarios miultiples

Cable coaxial

El Cable médem SURFboard soporta varias configuraciones de usuarios multiples.

Cable médem Junto con un ntcleo o enrutador opcional, puede servir como pasarela para Internet

SURFboard para hasta 32 computadoras.
Cable USB Cable cruzado - - . -
Ethernet No todos los proveedores de servicio soportan el servicio para usuarios multiples. Para
informacioén acerca del servicio para usuarios multiples, comuniquese con su proveedor
Computadora Computadora de servicio de cable.
Salida del servicio de cable Ethernet y usB

Cable coaxial

Puede conectar el puerto USB en una computadora y el puerto Ethernet en otra
Cable médem

computadora directamente al Cable Médem, como se muestra arriba a la izquierda.

SURFboard p .
recaucion
Cable USB caple cluzado
No conecte ambos cables, el Ethernet y el USB, a la misma
| Computadora | Nucleo o computadora.
conmutador
Ethernet

Cable Ethernet Puede conectar una sola computadora al puerto USB y de uno a 31 usuarios restantes a
un nucleo Ethernet, como se muestra abajo, a la izquierda. No puede conectar mas de

Computadora || Computadora || Computadora una computadora al Cable Médem a través del puerto USB.
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Introduccién Antes de comenzar | Instalacion y configuracion| Localizacién de fallas Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Ethernet

Puede conectar hasta 32 computadoras a un nucleo Ethernet conectado a un Cable
Modem SURFboard, como se muestra a la izquierda.

Salida del servicio de cable

Cable coaxial

Cable moédem
SURFboard

Cable cruzado Ethernet

Nucleo o conmutador
Ethernet

Cable Ethernet

Computadora || Computadora | | Computadora
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Introduccién Antes de comenzar Instalacion y configuracion|Localizacién de fallas| Preguntas frecuentes Glosario Licencia

=Localizacion de fallas

Si las soluciones aqui enumeradas no resuelven su problema, comuniquese con su proveedor de servicio de cable. Antes de llamar a su
proveedor de servicio, intente desenchufar y enchufar el cable de alimentacién del cable médem en la toma de corriente CA de la pared para
reiniciar el cable médem. Reiniciar el cable médem puede demorar entre 5 y 30 minutos.

Antes de llamar a su proveedor de servicio, intente pulsar el boton Reset (Reiniciar) en el panel posterior. El reinicio de Cable Médem puede
demorar entre 5 y 30 minutos. Es posible que su proveedor de servicio pregunte por el estado de las luces del panel frontal, segin se describen
en “Luces del panel frontal y condiciones de error” en la pagina 44.

Problema Posible solucion
La luz verde POWER (encendido) Compruebe que el cable de alimentacion esté conectado correctamente a la toma de corriente y al Cable
esta apagada Maédem.

Verifique que la toma de corriente esté funcionando.

Cuando la luz Standby (Espera) esta encendida, la conexién a Internet no esta disponible. Pulse el botéon
Standby (Espera) para reconectar el servicio de Internet.
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Introduccién Antes de comenzar Instalacion y configuracion|Localizacién de fallas| Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Problema Posible solucién

No se pueden enviar ni recibir datos Verifique las luces del panel frontal. Tome nota de la primera luz que esté apagada, de arriba hacia abajo. Esta
luz indica donde se produjo el error, segun se describe en “Luces del panel frontal y condiciones de error” en la
pagina 44.

Si todas las luces estan apagadas, excepto la luz Standby (Espera), el Cable Médem esta en modo Standby
(Espera). Pulse el botdon Standby (Espera) para reconectar el servicio de Internet.

Si tiene TV por cable, verifique que su TV esté funcionando y que la imagen sea clara. Si no puede recibir sus
canales de TV normalmente, su servicio de datos no funcionara.

Verifique el cable coaxial en el Cable Médem y en la salida de la pared. Ajustelo manualmente si fuera
necesario.

Verifique la direccion IP. Siga los pasos en “Verificacion de la Direccion IP en Windows 95, Windows 98 o
Windows Me” en la pagina 37 o “Verificacion de la Direccién IP en Windows 2000 o Windows XP” en la
pagina 38. Llame a su proveedor de servicio de cable si necesita una direccion IP.

Verifique que el cable USB o Ethernet esté correctamente conectado al Cable Médem y a su computadora.

Problemas relacionados con la Quite el controlador de USB. Siga las instrucciones en uno de los siguientes puntos:
instalacion incorrecta del .

controlador de USB “Quitar el controlador de USB de Windows 98 o Windows Me” en la pagina 45

®  “Quitar el controlador de USB de Windows 2000” en la pagina 49
®  “Quitar el controlador de USB de Windows XP” en la pagina 54

ft [ —| X < 43 Guia del Usuario del cable modem Serie SB5100
Inicio Imprimir Salir



@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar Instalacion y configuracion|Localizacién de fallas| Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Luces del panel frontal y condiciones de error

Luz Se apaga durante el encendido si Se apaga durante el funcionamiento normal si
Receive No se puede conectar al canal de recepcion  Se perdio el canal de recepcion

(Recibir)

Send No se puede conectar al canal de envio Se perdi6 el canal de envio

(Enviar)

Online Registro de IP incorrecto Se perdio el registro de IP

(En linea)

Power El Cable Médem no esta correctamente El Cable Médem esta desenchufado o esta en modo de
(Alimentacion) enchufado a la toma de corriente. espera. Pulse el boton Standby (Espera)

Para mas informacion sobre las luces, ver “Panel superior y frontal” en la pagina 2.
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= Quitar el controlador de USB de
Windows 98 o Windows Me

1 En su Escritorio de Windows, haga clic con el botén derecho del mouse en el icono
NETa =] Zona de red de Windows 98 o Mis lugares de red de Windows Me y luego
seleccione Propiedades. Se abre la ventana Red.

Configuration I Identiication | Access Control |
The fallaving netwark companents are instalied 2 Haga clic en Motorola SurfBoard USB Cable Modem.

Client for Microsaoft Metworks

I3 3Com Fast Etherlink %L 10/100Mb T Ethemet Adapter

ﬁ b Ad”’ R Aungue el nimero de modelo de su Cable médem
M urfBoard 5100 USE Cable Modem

™ TCPAP -+ 3o Fast EthetLink <0 10/100Mb T Etherne =] SURFboard sea diferente del presentado en las imagenes
L de esta guia, el procedimiento es el mismo.

Add Remave | Properties |

Primamy Metwork Logon:
IEI\ent for Microsoft Metworks j

File and Print Sharing, |

Description

A netwark. adapter iz a hardware device that physically
connects your computer to a network,

0k | Cancel |
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Introduccién Antes de comenzar Instalacion y configuracion|Localizacién de fallas| Preguntas frecuentes Glosario Licencia

Quitar el controlador de USB de Windows 98 o Windows Me,
continuacién

2[x] 3 Haga clic en Quitar. La ventana Red ya no muestra el Motorola SurfBoard USB
Cable Médem en la lista.

Network

Configuration | \dentlhcat\onl Access Eonlloll

The following network companents aie installed: 4 Haga clic en Aceptar. Se abre la ventana Cambiar configuracién del sistema.
Client for Microsoft Metworks -
3Com Fast EtherLink #L 10/100Mb T Ethernet MIC (309 <
DL Adaste Desconecte el cable USB de su PC o Cable Médem.
MetBEUI -> 3Com Fast EtherLink XL 10/100Mb Ti Etherr:
¥ TCP/IP - 3Com Fast EtheiLink L 10/100Mb T:% Etheme » | 6 Haga clicen Si para reiniciar su Computadora_
|« | | 3
[ e | = |
Primary Network Logon:
IC\ieml for Microsoft Metwarks j
File and Print Sharing. ..
D escription

oK Cancel |
System Settings Change [}

@ *You must restart your computer before the new settings will take effect.

Do you want to restart your computer now?

] Ho
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autorun.inf
Bl aunch.exe
Launch.ini
A retmatenm, cat
HetMotTHinf

1KE  Setup Information
76KE  Application

1KE  Configuration Settings
BKB  Security Catslog
&KB  Setup Information

_lol x|
J Fle Edt Vew Favortes Tools Help ‘
(+ [+ »
e s | Q| B P hE I X
Back  Forward Up | Search | Folders History | Move To Copy 7o Delets
| address [0y =] P
Folders % || Wame_+ | size [ Type [
] Desktop Facrobat4n | File: Folder
E-G py Computer Bin File Folder
| #-24 3% Floppy (A1) (T3 common File Folder
=3 Local Disk (C:) (" 1English File Folder
USBCM (D) Ckorsan File Folder
I Netwiork Places 1 Tradchinese File Folder
ecyele Bin CJuss Fils Folder

NEtMotCH, sys 16KB  System fils
[ 268KE  Application
4 | K1 | |
14 object(s) (Disk free space: O bytes) [z74 k8 'S My Computer v
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Licencia

Quitar el controlador de USB de Windows 98 o Windows Me,
continuacién

7 Inserte el CD-ROM de Cable médem SURFboard en la unidad de CD-ROM.
Después de unos instantes, se abre una ventana con opciones de idiomas.

Pulse en el teclado la tecla Esc para salir de las pantallas de inicio.
Para iniciar Windows Explorer, haga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.

10 En la ventana Ejecutar, escriba explorer y haga clic en Aceptar. Se abre la ventana
Explorer.

11 Seleccione su unidad de CD-ROM (D: en la imagen que se muestra a la izquierda).

12 Haga doble clic en remove o en remove.exe para ejecutar el utilitario remove del
CD-ROM de Cable médem SURFboard. Se abre la ventana Quitar controlador de
USB del cable médem SURFboard.

Su Windows Explorer puede aparecer un poco diferente que como se
muestra en la imagen de esta pagina. Existen pequefias variaciones
en las versiones de Windows y usted puede configurar Windows
Explorer a su gusto.
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Quitar el controlador de USB de Windows 98 o Windows Me,
continuacién

13 Haga clic en Quitar controlador para quitar el controlador de USB.

SURFboard Cable Modem USB Driver Removal E3

Una vez retirado el controlador de USB, reinstale el controlador de USB en su

@ MOTOROLA

computadora:
Motorola Inc. LISE Diiver Fiemoval Uty _ Cemd |
This utilty vl rernorve: the SE diiver fles and registy entries that are About M “Configuracion del controlador de USB en Windows 98” en la pagina 12
nat removed by the Device Managers uninstall process. Be sure to

remove the diiver using the "Device Manager" first.

*  “Configuracién del controlador de USB en Windows Me” en la pagina 20
Speratin System s Hicesol Windars 200 Si contintia teniendo problemas, llame a su proveedor de servicio de cable.

i~ Dperatian:
Remave Diiver .sps filefs) [System) SURFhoad
Remave Driver .inf file(z] [Information)
(]
Remaove Digital Signature File [Digital Catalog)
Cable Modem

Remove Registy entries

~ Statu

Press "Remove Driver'' to start the Removal Process.

i~ Meed New Diivers or more Information?

You can check for the latest Information about your Motorola SURFboard Cable Modem
here.

hittpe/fumpin Matarala. comsbroadband
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= Quitar el controlador de USB de
Windows 2000

£ Control Panel {0 x| 1  En el Escritorio de Windows, haga clic en Inicio.
J File Edit Yiew Favorites Tools Help ) . ..
J 4=Eack - = - | aSearch [ Falders @History | FrERLPLaS g 2 Haga Cllc en conflguraCIon
address |81 Contral Panel ~| @a . .
oo 8 con e = o o 3 Haga clic en Panel de Control para abrir la ventana Panel de Control.
T § & gl e . . .
Accossbilty  AddRemeve  AddiRemove Admimistrative  DatelTime 4 Haga doble clic en Sistema para abrir la ventana Propiedades del Sistema.
Options Hardware Programs Taols
i
W oA A g
Display Folder Options Fonts Game Inkernet
Controllers Options
o,
IS %
Keyboard Mouse Metwork and  Phone and  Power Options

Dial-up Co...  Modem ...

2 3 &

Printers Regional Scanners and  Scheduled Sounds and

Options Zameras Tasks Multimedia

Lisers and
Provides system information and changes environment settings |

[
©

Provides system information and changes enviranment settings |— |Q‘ My Computer 2
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Quitar el controlador de USB de Windows 2000, continuacion

5 Enlaventana Propiedades del Sistema, haga clic en la ficha Hardware.

SystemProperties 2l
Geneal | Network dorifcation Hordwor | serProfes | Advarced| 6 Haga clic en el botén Administrador de Dispositivos para abrir la ventana
i Hardware Wizard AdmInIStradOI’ de DISpOSItIVOS

The Hardware wizard helps you install, uninstall, repair,
unplug, eject. and configure your hardware.

The Device Manager lists all the hardware devices installed
on your computer, Use the Device Manager to change the
properties of any device.

Diriver Signing... Device Manager...

[~ Hardwsare Profil

Hardware prafiles provide 5 way for pou to set up and store
different hardware configurations.

Hardware Profiles..

Ok | Cancel | Apply I
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Quitar el controlador de USB de Windows 2000, continuacion

o 7 Enlaventana Administrador de Dispositivos, haga doble clic en Adaptadores de
g Device Manager _ ol x|
Jﬂct\on Yiew H!—-Dlﬁ‘l@“ Red
=) I MOTOROLA-RUQZPT " . . . .
Compater 8 Haga clic en Motorola SurfBoard USB Cable Modem. Se visualiza el icono
B e s Desinstalar en la ventana del extremo superior.
% DVDYCD-ROM drives . . B
ggww dekcontolars 9 Haga clic en el icono Desinstalar.
oppy disk drives
‘2 IDE ATA/ATAPT contrallers . .. . e
7% Keyboards 10 Cierre la ventana Administrador de Dispositivos.
g Mice and other painting devices
B Moritars .
Nmonh adapters 11 Cierre la ventana Panel de Control.
B8 3Com EtherLink 10/100 PCI For Complete PC Management NIC (3C905C-Ta)
Matorola SurfBoard 5100 USB Cable Madem
5 Ports (COM & LPT - -
<fj: Sound, video and game controllers Aunque el numero de modelo de su Cable médem
W] System devices . .
umm Serial Bus controlers SURFboard sea diferente del presentado en las imagenes
‘ de esta guia, el procedimiento es el mismo.
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autorun.inf
Bl aunch.exe
Launch.ini
A retmatenm, cat
HetMotTHinf

1KE  Setup Information
76KE  Application

1KE  Configuration Settings
BKB  Security Catslog
&KB  Setup Information

_lol x|
J Fle Edt Vew Favortes Tools Help ‘
(+ [+ »
e s | Q| B P hE I X
Back  Forward Up | Search | Folders History | Move To Copy 7o Delets
| address [0y =] P
Folders % || Wame_+ | size [ Type [
] Desktop Facrobat4n | File: Folder
E-G py Computer Bin File Folder
| #-24 3% Floppy (A1) (T3 common File Folder
=3 Local Disk (C:) (" 1English File Folder
USBCM (D) Ckorsan File Folder
I Netwiork Places 1 Tradchinese File Folder
ecyele Bin CJuss Fils Folder

NEtMotCH, sys 16KB  System fils
[ 268KE  Application
4 | K1 | |
14 object(s) (Disk free space: O bytes) [z74 k8 'S My Computer v
Inicio Imprimir Salir

Quitar el controlador de USB de Windows 2000, continuacion

12

13
14
15
16
17
18

Inserte el CD-ROM de Cable médem SURFboard en la unidad de CD-ROM.
Después de unos instantes, se abre una ventana con opciones de idiomas.

Pulse en el teclado la tecla Esc para salir de las pantallas de inicio.

Para iniciar Windows Explorer, haga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.
En la ventana Ejecutar, escriba explorer y haga clic en Aceptar.

Haga doble clic en Mi computadora.

Haga doble clic en el icono del CD de Motorola (D: en la imagen).

Haga doble clic en remove o en remove.exe para ejecutar el utilitario remove del
CD-ROM de Cable médem SURFboard. Se abre la ventana Quitar controlador de
USB del cable médem SURFboard.

Su Windows Explorer puede aparecer un poco diferente que como se
muestra en la imagen de esta pagina. Existen pequefias variaciones
en las versiones de Windows y usted puede configurar Windows
Explorer a su gusto.
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Quitar el controlador de USB de Windows 2000, continuacion

19 Se abre la ventana que se muestra a la izquierda. Asegurese de que el cable USB
esté desconectado.

board Cable Modem USE Driver Removal

@ MOTOROLA Q

20 Haga clic en Quitar controlador.

Motarola Ine. USE Driver Remayal Utility
This wilty will ;move the IS diiver files and registy enties thal are About Aparecen mensajes informativos similares a los que se ven a la izquierda en la
not removed by the Device Managers uningtall process. Be sure to . .
remave the diiver using the "Devics Manager” fist ventana Quitar controlador de USB del cable médem SURFboard.

Ensure your USE Cable Modem is disconnected.

Diperating System is Microsoft Windows X Una vez retirado el controlador de USB, reinstale el controlador de USB siguiendo:

Oiperations “Configuracion de un controlador de USB en Windows 2000” en la pagina 16. Si continda
Remove Driver _sys fle(s] [System] - Completed SURFhoard teniendo problemas, llame a su proveedor de servicio de cable.
Remove Driver .inf file[s] [Information)] - Completed U
Remove Digital Signature File [Digital Catalog] - Completed
Cable Modem

Remove Registiy entries - Completed

Status
The SURFboard Cable Modem USB diiver has been removed.

Need New Drivers or more Information?

“ou can check for the latest Information about your Motarola SURFboard Cable Modem
here

hittp: A, b atorola, com/broadband
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= Quitar el controlador de USB de
Windows XP

1 En el Escritorio de Windows, haga clic en Inicio para abrir la ventana Inicio que se
muestra a la izquierda.

2 Haga clic en Panel de Control para abrir la ventana Panel de Control. La pantalla

@ SURFboard varia dependiendo de las opciones de visualizacion de Windows XP.
£ et ) My Documents 3 Siaparece una vista de Categoria similar a la que se muestra abajo, haga clic en
i L Iy ek bement Rendimiento y Mantenimiento. De lo contrario, salte al paso 5.
) My Pctures
\! M Exglorer ),.,,M B Comtral Panal

e G e Fgeorbes Dok b

@«..mu—.hm.- iy Conmputes

23 Preers Privides opbiors fie you o ouibems the sppasrance snd funclionsity of o

Windoses Mo Maler comguter, a3 oF rermeve procy ams, ared sak up mstwork connectons and user : % -

:‘5& " o Pick a category
) e it S

i» o= | NP | Y
. e - )
MProcrams P E etk and Iterned Coneections 1 tses Asoounts
og ot [ED] turn o Comptr B Tine, Languscn, wd
!lll!]' 6 ?o Arded or Bemve Progranms. i H‘-.“!v Legional
..:_(, Strrds, Speech, and Ao Devices. = Accessbibty Optioes.
_‘ Pertormance and Mank cnance
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Quitar el controlador de USB de Windows XP, continuacion

—y I 4 Enlaventana Rendimiento y Mantenimiento, haga clic en Sistema para abrir la
’f‘é: - "’“"; Py . ¢ ventana Propiedades del Sistema. Salte al paso 6.

- Performnance and Maintenance
-

Pick a task...

[ See basic information about your compster
[5] Adpt vemal effexts

3] Free up space an your hard disk.

] Back up your data

(3| Rearrange ibems o yeur bard disk b make prograss run Fster

or pick a Control Panel icon

BFr sdiitrative Tocts B, omes dpticms

o sosisreis 6 s

‘See information sbout your compuber syshen, and change
settrgs lor harckuare, perfoimarce, and subomatic updates.
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Quitar el controlador de USB de Windows XP, continuacion

® Contral Pancl EEE S5 Sise visualiza una vista clasica similar a la que se muestra a la izquierda, haga clic
s Ol =T ’ en Sistema para abrir la ventana Propiedades del Sistema.
e [ comtred pared ~ B

& ¥ D W L B W

boresstity AddHadwwe  Addor Adwnistratve DeteandTre  Display  Folder Options
Oetions [ Toals

4 v P = T @ L

Fonits ame. Ibemet  Keybosd  Pouse Metwork.  Phore and
c Optiars Connemers  Meder

% % e 8 2 9 &

Power Cptions Proters and Regoreland Scarversand Schedded  Sondsand  Speech
Facss  Language...  Camerss i

» 4 =

BRI Tasbwand User hooos
St Merus
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Quitar el controlador de USB de Windows XP, continuacion

6 En la ventana Propiedades del Sistema, haga clic en la ficha Hardware.

System Properties

7 Haga doble clic en el botén Administrador de Dispositivos para abrir la ventana
Administrador de Dispositivos.

System Restore Automal

General Computer Name

Add Hardware Wizard
""‘E The Add Hardware Wizard helps you install hardware.

Add Hardware ‘Wizard

Device Manager

g The Device Manager lists all the hardware devices installed
on your computer. Use the Device Manager to change the
properties of any device,

[ Diiver Signing ] | Device Manager

Hardware Profiles

s Hardware profiles provide a way for you to set up and store
w different hardware configurations.

Hardware Frofiles
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Quitar el controlador de USB de Windows XP, continuacion

8 En la ventana Administrador de Dispositivos, haga doble clic en Adaptadores de
Red.

evice Manager

File Action View Help

- éerax=ng 9 Haga clic en Motorola SurfBoard USB Cable Modem. Se visualiza el icono
= _ﬂ GATEWAY-1 . .
9 Computer o Desinstalar en la ventana del extremo superior.

e Disk drives
B Display sdapters H H H
& OvcD R v 10 Haga clic en el icono Desinstalar.
i) Floppy disk controllers ) L. . .
1 Floppy disk drives 11 Cierre la ventana Administrador de Dispositivos.
=) IDE ATAJATAFI controllers
> Keyboards
_) Mice and other pointing devices 1 2
% Monitors
B Network adapters
H8 3Com EtherLink XL 10,100 PCI For Complete PC Management NIC (3C905C-TX) . 4
L Wictorcla Surfboard 5100 LISB Cable Moderm #2 AUane el nUmerO- de mOdelO de su Cable mOde_m .
- Ports (COM&LPT) SURFboard sea diferente del presentado en las imagenes

o Processors

4 @, Sound, video and game controllers de esta guia, el procedimiento es el mismo.

System devices
Universal Serisl Bus controllers

Cierre la ventana Panel de Control.

(R e e SN A= S e S S

ft [ —| X <€ 58 > Guia del Usuario del cable modem Serie SB5100
Inicio Imprimir Salir



@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar Instalacion y configuracion|Localizacién de fallas| Preguntas frecuentes Glosario Licencia

autorun.inf
Bl aunch.exe
Launch.ini
A retmatenm, cat
HetMotTHinf

1KE  Setup Information
76KE  Application

1KE  Configuration Settings
BKB  Security Catslog
&KB  Setup Information

_lol x|
J Fle Edt Vew Favortes Tools Help ‘
(+ [+ »
e s | Q| B P hE I X
Back  Forward Up | Search | Folders History | Move To Copy 7o Delets
| address [0y =] P
Folders % || Wame_+ | size [ Type [
] Desktop Facrobat4n | File: Folder
E-G py Computer Bin File Folder
| #-24 3% Floppy (A1) (T3 common File Folder
=3 Local Disk (C:) (" 1English File Folder
USBCM (D) Ckorsan File Folder
I Netwiork Places 1 Tradchinese File Folder
ecyele Bin CJuss Fils Folder

NEtMotCH, sys 16KB  System fils
[ 268KE  Application
4 | K1 | |
14 object(s) (Disk free space: O bytes) [z74 k8 'S My Computer v
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Quitar el controlador de USB de Windows XP, continuacion

13

14
15
16
17
18
19

Inserte el CD-ROM de Cable médem SURFboard en la unidad de CD-ROM.
Después de unos instantes, se abre una ventana con opciones de idiomas.

Pulse en el teclado la tecla Esc para salir de las pantallas de inicio.

Para iniciar Windows Explorer, haga clic en Inicio y seleccione Ejecutar.
En la ventana Ejecutar, escriba explorer y haga clic en Aceptar.

Haga doble clic en Mi computadora.

Haga doble clic en el icono del CD de Motorola (D: en la imagen).

Haga doble clic en remove o en remove.exe para ejecutar el utilitario remove del
CD-ROM de Cable médem SURFboard. Se abre la ventana Quitar controlador de
USB del cable médem SURFboard.

Su Windows Explorer puede aparecer un poco diferente que como se
muestra en la imagen de esta pagina. Existen pequefias variaciones
en las versiones de Windows y usted puede configurar Windows
Explorer a su gusto.
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Quitar el controlador de USB de Windows XP, continuacion

20 Se abre la ventana que se muestra a la izquierda. Asegurese de que el cable USB

SURFboard Cable Modem USE Driver Removal E| i
esté desconectado.
@ MOTOROLA | e e ) .
21 Haga clic en Quitar controlador.

Motaorola Ine. USBE Driver Remaal Utilit
el ilienoye el gldiieifies and puthsallice hal o2 About Aparecen mensajes informativos similares a los que se ven a la izquierda en la
it remaved l?y the: Devu:e II\IAana_gers umnsla!\l process. Be sure ta . ;
[eroslieitelsnalicRbE ek snacargins: ventana Quitar controlador de USB del cable médem SURFboard.
Ensure your USE Cable Modem is disconnected.
et St s e s Una vez retirado el controlador de USB, reinstale el controlador de USB siguiendo:
Dperations “Configuracion de un controlador de USB en Windows XP” en la pagina 21. Si contintia
e i e SURFboard teniendo problemas, llame a su proveedor de servicio de cable.
Remove Driver .inf file(s] (Information] - Completed R
Remove Digital Signature File [Digital Catalog) - Completed

Cable HModem

Remove Registry entries - Completed

Statug
The SURFboard Cable Modem USB driver has been removed.

Meed Mew Drivers or mors Infomation’?

You can check for the latest [nformation abaut your Motarola SURFboard Cable Modem
here:

hittp: o M otorala. comdbroadband
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» Comuniquese con nosotros

Para informacion sobre servicio al cliente, soporte técnico o reclamaciones en garantia,
consulte la tarjeta de Informacién de Reglamentacién, Seguridad, Licencia y Garantia
del Software provista con su SURFboard Cable Médem.

Para obtener respuestas a preguntas tipicas, ver “Preguntas frecuentes” en la
pagina 62.

Para informacion sobre productos de cable para consumo masivo, educacion y soporte
de Motorola, visite http://www.motorola.com/broadband.

ft [ —| X < 61> Guia del Usuario del cable modem Serie SB5100
Inicio Imprimir Salir


http://www.motorola.com/broadband

@ MOTOROLA

Introduccién Antes de comenzar Instalacion y configuracion Localizacién de fallas | Preguntas frecuentes| Glosario Licencia

> Preguntas frecuentes

A continuacion encontrara respuestas a las preguntas que nuestros clientes hacen con frecuencia.

Q ¢Qué es acceso a Internet por cable de alta velocidad?

A La Internet por cable usa las instalaciones de la television por cable en lugar de lineas telefonicas para conectarse a Internet. Es
extremadamente rapida y econémica y no ocupa las lineas telefonicas, que quedan libres para llamadas y faxes entrantes y salientes.

Q ¢Cuan rapidos son Cable Médem?

A Los cable modem ofrecen acceso a Internet a velocidades hasta 100 veces mas rapidas que un médem telefonico tradicional. Puede llegar a
velocidades de mas de 1.000 Kbps. Debido al estado de la red y a condiciones tales como el volumen de trafico y la velocidad de los sitios
que visite, la velocidad real puede variar. Muchos factores de la red y de otra naturaleza pueden afectar las velocidades de descarga.

Q ¢Puedo ver TV mientras uso mi Cable Médem?

A Si, sulinea de TV por cable puede portar su sefial de TV mientras usted envia y recibe informacion por Internet.

Q ¢Qué son CableLabs Certified, DOCSIS y Euro-DOCSIS?

A CableLabs® Certified, DOCSIS y Euro-DOCSIS son las normas de la industria para distribucién de datos de alta velocidad por redes de

sistemas de television por cable. Estan destinadas a asegurar que todos los Cable Médem que cumplan con estas normas puedan
conectarse con todos los sistemas de cable que también las cumplan. Su Motorola SURFboard Cable Médem cuenta con la certificacion
DOCSIS o Euro-DOCSIS.
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Q ¢Sitengo un Cable M6dem, puedo continuar usando mi viejo médem de 28,8 Kbps o 56 Kbps?
A Si! Aunque una vez que haya probado la velocidad de acceso a Internet por cable, ya nunca querra esperar por los servicios tradicionales
por discado.

Q Tengo mas de una computadora. ;Necesito mas de un Cable médem SURFboard?

A No, si sus computadoras estan conectadas en red. El Cable médem SURFboard soporta las tecnologias actuales de conexion a Internet
compartida para permitirle conectar hasta 32 PCs a Internet usando un solo Cable Médem.

Q ¢Necesito cambiar mi proveedor de servicio de Internet (ISP)?

A Actualmente, la mayoria de los proveedores de servicio de Internet no proveen acceso a Internet por cable. Comuniquese con su compariia
de cable para obtener informacion especifica.

Q ¢Necesito suscribirme a la TV por cable para tener acceso a Internet por cable?

A No, pero debera suscribirse al servicio de Internet por cable. Algunos sistemas requieren que se suscriba al servicio basico antes de poder
obtener acceso a Internet y/u ofrecen un descuento cuando usted usa su propio Cable Médem. Consulte la informacion especifica en su
compafiia de cable local.

Q ¢Qué tipo de soporte técnico hay?

A Para consultas sobre su servicio o conexién a Internet, o Cable Médem comuniquese con su proveedor de servicio de cable.

Q ¢Qué debo hacer si mi Cable médem SURFboard deja de funcionar?

A “Localizacion de fallas” en la pagina 42 le da consejos para detectar problemas y soluciones simples. Si continda teniendo problemas, llame

a su proveedor de servicio de cable.
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= Glosario

ascendente En una red de datos por cable, el término ascendente describe la direccién de los datos enviados desde su computadora hasta
Internet.

cable coaxial Tipo de cable que consta de un hilo central rodeado de aislamiento y luego un blindaje de cable trenzado, puesto a tierra. El blindaje

(coax) minimiza las interferencias eléctricas y de radio frecuencia.

conector tipo F Conector usado para conectar el cable coaxial a los equipos.

descargar Copiar un archivo de una computadora a otra. Puede usar Internet para descargar archivos de un servidor a la PC en su hogar.
Un Cable M6dem DOCSIS descarga su configuraciéon de un servidor durante el inicio.

descendente En una red de datos por cable, el término descendente describe la direccion de los datos recibidos por su computadora desde
Internet.
direccién IP Una direccion de Protocolo de Internet es un identificador de una computadora o dispositivo en una red de TCP/IP. Las redes que

usan el protocolo TCP/IP enrutan los mensajes en base a la direccion IP de destino. Su proveedor de servicio asigna a su cable
modem una direccion IP para proveer una conexion a Internet continua.

direccién MAC La direccion de Media Access Control Address (Direccion de control de acceso a medios) identifica exclusivamente cada dispositivo
que se puede conectar a una red Ethernet. Se escribe en forma permanente en memoria de sélo lectura (ROM) en la fabrica y se
encuentra impresa en el panel posterior de su Cable médem SURFboard. Debe darle la direccion MAC a su proveedor de servicio.
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divisor Un divisor es un dispositivo que divide la sefial de un cable de entrada en partes iguales entre dos o mas sefales, cada una de las
cuales porta un rango de frecuencias seleccionado.

DOCSIS La CableLabs Data-Over-Cable Service Interface Specification (Especifiacion de interfaces para servicio de datos por cable de
CableLabs) define las normas de las interfaces para Cable Médem y los equipos de apoyo.

Ethernet El tipo de red de area local (Local Area Network, LAN) mas difundido. Las redes Ethernet mas cominmente instaladas son las
10Base-T. La 10Base-T brinda velocidades de transmision de hasta 10 megabits por segundo (Mbps), habitualmente por par
trenzado. La Ethernet rapida (100Base-T) brinda velocidades de transmisién de hasta 100 Mbps.

MHz Mega Hertzio. Medida de radio frecuencia — millones de ciclos por segundo. Un MHz significa un millén de ciclos por segundo.
ranura de Una abertura en una computadora en la cual se puede insertar una plaqueta de circuitos para agregar nuevas capacidades.
expansion

RJ-45 Tipo de conector mas comun para redes Ethernet.

TCP/IP El Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Protocolo de control de transmisién/protocolo de Internet) es un conjunto de

protocolos que establece normas y reglas para las comunicaciones entre redes.

usB El Universal Serial Bus (bus en serie universal) es una interfaz de computadora para dispositivos agregados tales como impresoras,
escaners y Cable Médem. Cuando usted conecta su Cable médem SURFboard al puerto USB, Windows 98 y versiones posteriores
reconocen automaticamente el Cable Médem.
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Licencia del software
Cable médems SURFboard

Motorola, Inc., Broadband Communications Sector (“Motorola”)

101 Tournament Drive

Horsham, PA 19044

IMPORTANTE: SIRVASE LEER ESTA LICENCIA DE SOFTWARE (“LICENCIA”) CUIDADOSAMENTE ANTES DE INSTALAR, DESCARGAR O USAR
CUALQUIER SOFTWARE DE APLICACION, SOFTWARE CONTROLADOR DE USB, FIRMWARE Y DOCUMENTACION RELACIONADA
(“SOFTWARE”) PROVISTO CON EL PRODUCTO DE DATOS POR CABLE (“PRODUCTO DE DATOS POR CABLE”) DE MOTOROLA. USAR EL
PRODUCTO DE DATOS POR CABLE Y/O INSTALAR, DESCARGAR O USAR CUALQUIER SOFTWARE PROVISTO INDICA QUE USTED ACEPTA
CADA UNA DE LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE LICENCIA. DESDE SU ACEPTACION, LA PRESENTE LICENCIA SERA UN CONTRATO
LEGALMENTE VINCULANTE ENTRE USTED Y MOTOROLA. LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE LICENCIA SON APLICABLES A USTED Y
CUALQUIER USUARIO FUTURO DE ESTE SOFTWARE.

SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON TODOS LOS TERMINOS DE LA PRESENTE LICENCIA (1) NO INSTALE NI USE EL SOFTWARE Y (Il)
DEVUELVA EL PRODUCTO DE DATOS POR CABLE Y EL SOFTWARE (COLECTIVAMENTE DENOMINADOS EL “PRODUCTO”), INCLUIDOS TODOS
LOS COMPONENTES, DOCUMENTACION Y CUALESQUIERA OTROS MATERIALES PROVISTOS CON EL PRODUCTO, AL PUNTO DE COMPRA O
A SU PROVEEDOR DE SERVICIO, SEGUN CORRESPONDA, PARA RECIBIR UN REEMBOLSO TOTAL. AL INSTALAR O USAR EL SOFTWARE,
USTED ACEPTA OBLIGARSE SEGUN LAS DISPOSICIONES DEL PRESENTE CONTRATO DE LICENCIA.

El Software incluye los medios asociados, cualquier material impreso y cualquier documentacion “en linea” o electrénica. El Software provisto por terceros
puede estar sujeto a contratos de licencia para usuarios finales separados emitidos por los fabricantes de dicho Software.

El Software nunca se vende. Motorola entrega el Software bajo licencia al cliente original y a todo licenciatario posterior para uso personal solamente,
sujeto a las condiciones de esta Licencia. Motorola y sus terceros licenciantes conservan los derechos de propiedad del Software.

Usted puede:

UTILIZAR este Software solamente en relacion con la operacion del Producto.

TRANSFERIR a otra persona en forma permanente el Software (junto con todas las piezas componentes y los materiales impresos), pero sélo si la
persona acepta todas las condiciones de la presente Licencia. Si usted transfiere el Software, debera transmitir el Producto y todas las copias del
Software (si corresponde) a la misma persona o destruir las copias que no hayan sido transferidas.

RESCINDIR la presente Licencia destruyendo el original y todas las copias del Software (si corresponde) realizadas en cualquier medio.
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Usted no puede:

(1) Dar en préstamo, distribuir, dar en alquiler o locacién, transmitir, otorgar una sublicencia o transferir de algun otro modo el Software, en forma total o
parcial, a persona alguna, con excepcion de lo establecido en el parrafo TRANSFERIR precedente. (2) Copiar o traducir la Guia del Usuario que
acompafa a este Software, excepto para su uso personal. (3) Copiar, modificar, traducir, descompilar, desarmar o alterar el disefio del Software incluido,
a modo de ejemplo, modificar el software para que pueda operar en hardware no compatible. (4) Quitar, alterar o impedir la visualizacion de las
menciones de los derechos de autor o los mensajes de inicio que se incluyen en el Software o en la documentacién del Software. (5) Exportar el Software
o cualquiera de los componentes del producto en violacién de las normas de exportacion de los Estados Unidos de América.

El Producto no ha sido disefiado ni esta destinado al uso para control en linea de aeronaves, trafico aéreo, navegacion de aeronaves o comunicaciones
de aeronaves; ni para disefio, construccion, operacion o mantenimiento de instalaciones nucleares. MOTOROLA Y SUS TERCEROS LICENCIANTES
NO OTORGAN NINGUNA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA DE APTITUD PARA DICHOS FINES. USTED MANIFIESTA Y GARANTIZA QUE NO
USARA EL PRODUCTO PARA DICHOS FINES.

Motorola y sus terceros licenciantes conservaran en todo momento la titularidad de este Software y también la propiedad de los derechos de autor, los
derechos sobre los trabajos de plantilla, patentes de invencion, marcas y todos los derechos de propiedad intelectual que surjan de lo antedicho, y todas
las adaptaciones y modificaciones a los derechos anteriormente mencionados. Motorola conserva todos los derechos que no se otorgan bajo licencia
expresamente en esta Licencia. El Software, incluidos cualesquiera imagenes, graficos, fotografias, animacién, video, audio, musica y texto incorporados
al mismo son propiedad de Motorola o de sus terceros licenciantes y se encuentran protegidos por las leyes sobre los derechos de autor de los Estados
Unidos y las disposiciones de los tratados internacionales. Salvo disposicion en contrario expresamente contemplada en la presente Licencia, la copia,
reproduccion, distribucion o preparacion de trabajos derivados del Software, de alguna parte del Producto o de la documentacion, se encuentran
terminantemente prohibidas por dichas leyes y tratados. Ninguna de las disposiciones de la presente Licencia se interpretara como una renuncia de los
derechos de Motorola segun las leyes sobre derechos de autor de los Estados Unidos.

La presente Licencia y todos los derechos del usuario que surgen de ella se rigen por las leyes del Commonwealth de Pensilvania, sin que sean de
aplicacion los principios que rigen los conflictos de leyes. LA PRESENTE LICENCIA SE EXTINGUIRA AUTOMATICAMENTE en caso de que usted omita
cumplir con las condiciones de la presente Licencia.

Motorola no se hace responsable por el software de terceros provisto como aplicacién incluida o de cualquier otra forma con el Software.

DERECHOS RESTRINGIDOS DEL GOBIERNO DE LOS EE.UU.

El Producto y la documentacion se proveen con DERECHOS RESTRINGIDOS. El uso, la reproduccion o la divulgacién por parte del Gobierno estan
sujetos a las restricciones establecidas en la subdivision (c)(1)(ii) de la clausula Derechos sobre Datos Técnicos y Software de Computacion (The Rights

in Technical Data and Computer Software), bajo el nimero 52.227-7013. El contratista/fabricante es Motorola, Inc., Broadband Communications Sector,
101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044.

f [ —| X < 67 > Guia del Usuario del cable modem Serie SB5100
Inicio Imprimir Salir



MOTOROLA

intelligence everywhere"
501650-005

12/02 MGBI
Espariol




	Print: 
	Exit: 


