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INFORMACION DE REGLAMENTACION Y SEGURIDAD

INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD: para reducir el riesgo de incendio, descarga
eléctrica y lesiones personales, al utilizar su equipo telefénico siempre deben tomarse precauciones de
seguridad bdsicas, entre las que se incluyen las siguientes:

Lea todas las instrucciones detalladas aqui y/o en el manual del usuario antes de operar este
dispositivo. Preste especial atencién a todas las precauciones de seguridad. Conserve las
instrucciones para referencia futura.

Este dispositivo debe instalarse vy utilizarse en estricta conformidad con las instrucciones del
fabricante, tal como se describe en la documentacion del usuario incluida con el dispositivo.

Cumpla con todas las advertencias y precauciones mencionadas en las instrucciones. Respete
todos los simbolos de advertencia y precaucion adheridos a este dispositivo.

Para evitar incendios o descargas eléctricas, no exponga este dispositivo a la lluvia ni a la
humedad. No se debe exponer el dispositivo a goteras o salpicaduras. No cologue objetos
llenos de liquidos, como floreros, sobre el dispositivo.

Este dispositivo fue calificado bajo condiciones de prueba que incluyeron el uso de los cables
suministrados entre los componentes de los sistemas. Para asegurar el cumplimiento de las
reglamentaciones y las normas de seguridad, use Unicamente los cables de alimentacion e
interfaz provistos e instalelos adecuadamente.

Se pueden usar distintos conjuntos de cables para efectuar las conexiones al circuito principal
de suministro eléctrico. Use Unicamente un cable de linea principal que cumpla con todos los
requerimientos de seguridad del dispositivo aplicables en el pais en el que se utilice.

La instalacion de este dispositivo debe realizarse de acuerdo con los cédigos eléctricos
nacionales y las reglamentaciones locales.

Conecte este dispositivo sélo al tipo de fuente de alimentacién indicada en la etiqueta de
identificacion del dispositivo. Si no esta seguro del tipo de alimentacién que recibe en su hogar,
consulte a su distribuidor o a la empresa proveedora de energia eléctrica local.

No sobrecargue los tomacorrientes ni los cables de extensién, dado que esto puede ocasionar
un riesgo de incendio o descarga eléctrica. Los tomacorrientes de CA y los cables de extensién
sobrecargados, los cables de alimentacion deshilachados, el aislamiento del cable danhado o
agrietado y los enchufes rotos son peligrosos. Pueden ocasionar un riesgo de descarga
eléctrica o incendio.

Instale los cables de suministro eléctrico de manera que no sean pisados o aplastados por
elementos colocados encima o contra ellos. Preste especial atencion a los cables que estan
conectados a enchufes y a tomacorrientes, y examine el punto por donde salen del dispositivo.

Coloque este dispositivo en un lugar lo suficientemente cerca de un tomacorriente para
adecuar la longitud del cable de alimentacién.

Coloque el dispositivo en un lugar de facil acceso para desconectar el cable de alimentacién del
dispositivo del tomacorriente de CA de la pared.

No conecte el enchufe a un cable de extensién, tomacorriente ni otra toma de corriente a
menos que el enchufe pueda insertarse en su totalidad y ninguna parte de los conductores
quede expuesta.

Coloque este dispositivo sobre una superficie estable.

Se recomienda que el cliente instale un nivelador de picos de tensién de CA en el
tomacorriente de CA al que se encuentra conectado este dispositivo. El objetivo de dicha
medida es evitar que el dispositivo sea danado por descargas de rayos y picos de tension.

Posponga la instalacién para cuando no haya riesgo de tormentas eléctricas o rayos en la zona.



e Evite usar un teléfono (excepto uno de tipo inaldmbrico) durante una tormenta eléctrica. Puede
haber un riesgo remoto de descarga eléctrica por caida de rayos. Para una mayor proteccion,
desenchufe el dispositivo del tomacorriente de la pared y desconecte los cables para evitar
danos al dispositivo causados por rayos y picos de tension.

e No cubra el dispositivo ni obstruya el flujo de aire al dispositivo con ningun otro objeto.
Mantenga el dispositivo lejos del calor y la humedad excesivos, y libre de vibraciones y polvo.

e Limpie el dispositivo con un pafo limpio y seco. No utilice nunca liquidos de limpieza ni
productos quimicos similares. No pulverice limpiadores directamente sobre el dispositivo ni use
aire forzado para quitar el polvo.

e PRECAUCION: Para reducir el riesgo de incendios, utilice sélo un Cable de Alimentacion
Certificado para Telecomunicaciones N.° 26 AWG o mayor (por ejemplo 24 AWG) que figure en
la lista UL o que cuente con certificacion de la CSA para conectar una linea telefénica, o un
equivalente nacional.

e Desconecte los conectores del circuito TNV (Voltaje de red de telecomunicaciones) antes de
desconectar la electricidad.

e Desconecte el conector del circuito TNV antes de retirar la cubierta.

e No utilice este producto cerca del agua; por ejemplo, cerca de una bafera, del lavabo, del
fregadero de la cocina o de la pila de lavar ropa, en un sétano hiumedo o cerca de una piscina.

o No utilice el teléfono para informar sobre un escape de gas en las cercanias de dicho escape.

e Use Unicamente el cable de alimentacion y las baterias que se indican en este manual. No
arroje las baterias en el fuego, dado que pueden explotar. Consulte los cédigos locales para
obtener posibles instrucciones de desecho.

e Una vez efectuado cualquier servicio o reparacion de este dispositivo, pidale al técnico de
servicio que realice las verificaciones de seguridad para determinar que el dispositivo se
encuentra en condiciones seguras de funcionamiento.

e No abra el dispositivo. No realice ningun tipo de reparacién que no esté indicada en las
instrucciones de instalacion y solucién de problemas. Remita todas las reparaciones al personal
de servicio técnico calificado.

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

Nota para el instalador del sistema CATV: Se recuerda al instalador del sistema CATV que debe
remitirse al Articulo 820.93 del Cédigo Eléctrico Nacional, que establece directivas para una conexién a
tierra adecuada y que, en particular, especifica que el blindaje del cable coaxial debe estar conectado con
el sistema de puesta a tierra del edificio, lo méas cerca posible del punto de ingreso del cable que resulte
practico.



REQUISITOS DE SEGURIDAD PARA LA BATERIA DE ION DE LITIO DEL SVG2500

Debe manejar correctamente la bateria recargable de ion de litio del SVG2500 para asegurar su
seguridad. El manejo incorrecto puede provocar pérdidas, calor, humo, una explosiéon o un incendio que
dafen el equipo o al usuario.

Utilice la baterfa del SVG2500 Unicamente en el Gateway de voz inaldmbrico SURFboard SVG2500.

e PRECAUCION: Existe riesgo de explosion si se reemplaza la baterfa por otra de tipo incorrecto.
Utilice solo baterias aprobadas por Motorola, nimero de pieza de Motorola 515757-001 y
538043-001. Deseche las baterias usadas segun indican las instrucciones.

e No use la bateria en lugares donde se genere electricidad estatica.

e No caliente la bateria ni la arroje al fuego. Mantenga la bateria lejos de lugares con altas
temperaturas.

e Deseche la bateria correctamente si muestra signos de condicién anormal, como calor, olor,
color o cambio de forma. Al desecharla, cologue una cinta aisladora sobre los terminales de la
bateria.

e |a bateria debe guardarse fuera del alcance de los nifos.
e No guarde la bateria cerca de objetos de metal.

e Sila baterfa pierde liquido y usted lo toca, lavese las manos de inmediato. Sile entra liquido en
los ojos, no se los frote. Enjudgueselos con agua y busque atencién médica de inmediato. Si
no lo hace, el liquido de la bateria puede provocar dafos en el ojo.

e Asegurese de que la bateria no reciba golpes fuertes, como caidas o golpes con un objeto
contundente.

e Al final de su vida Util, se debe desechar la bateria del SVG2500 en forma correcta y es posible
que deba ser reciclada. Comuniquese con su centro de reciclado local para conocer los
métodos correctos de desecho.

o No exponga la bateria a energia ultrasénica.
e No desarme, modifique ni intente reparar la bateria.

e Antes de la instalacién, la bateria no debe someterse a temperaturas menores que —10 °C ni
mayores que +60 °C (14 °F a 140 °F). Después del uso inicial por parte del cliente (con la carga
inicial sobre el estado de carga para envio), la bateria no debe someterse a temperaturas fuera
del rango de temperaturas de funcionamiento.

e Rango de temperaturas de funcionamiento con exposicién externa del paquete de baterias:
Carga: 0.0°Ca +45.0°C(32°Fa 113 °F)
Descarga: -10,0 °C a +60,0 °C (14 °F a 140 °F)

NOTA: Algunos modelos del SVG2500 no vienen con bateria de repuesto.



INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL SERVICIO VOIP

Al usar este dispositivo VolP, NO puede realizar ninguna llamada, ni siquiera de emergencia, y los
servicios de localizacion E911 NO estaran disponibles en las siguientes circunstancias:

e su conexién de banda ancha de ISP queda fuera de servicio, se pierde o tiene alguna otra falla.
e pierde suministro de energia eléctrica.

Al usar este dispositivo VolP, quizds pueda realizar llamadas de emergencia a un operador, pero es
posible que los servicios de localizaciéon E911 no estén disponibles si:

e ha cambiado la direccién fisica de su dispositivo VolP y no actualizé ni le informé de otro modo
este cambio a su proveedor de servicio de VolP.

e  estd utilizando un nimero de teléfono que no pertenece a los EE.UU.

e existen demoras para acceder a su informacién de localizacién, disponible en la base de datos
local de informacién de localizacién automatica o a través de ella.

Nota: Su proveedor de servicio, y no Motorola, es responsable de proveer servicios de telefonia VolP a
través de este equipo. Motorola no sera responsable y niega expresamente, cualquier responsabilidad,
dafo, pérdida, demanda, accién, pretension, riesgo o perjuicio, directos o indirectos, que surjan por los
servicios provistos a través de este equipo o que estén relacionados con dichos servicios.

DECLARACION DE LA FCC (COMISION FEDERAL DE COMUNICACIONES)
Declaracion de interferencia de la FCC

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites establecidos para un dispositivo digital de Clase B,
segun la parte 15 de las Normas de la FCC. Estos limites han sido disefiados para brindar una proteccion
razonable contra interferencias perjudiciales en un entorno residencial. Este equipo genera, usa y puede
emitir energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede
ocasionar interferencia perjudicial para las comunicaciones de radio. Sin embargo, no se garantiza que no
se presente interferencia en una instalacion en particular. Si este equipo provoca interferencias
perjudiciales para la recepcién de radio o televisién, lo cual se puede comprobar apagandolo y
encendiéndolo, se aconseja al usuario que intente corregir la interferencia con una o més de las
siguientes medidas:

e Reoriente o cambie de posicién la antena receptora.

e Aumente la separaciéon entre el dispositivo y el receptor.

e Conecte el equipo a un tomacorriente en un circuito distinto del circuito donde esté conectado
el receptor.

e Para obtener ayuda, consulte al distribuidor o a un técnico especializado en radio y television.

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las Normas de la FCC. El funcionamiento esté sujeto a las
siguientes dos condiciones: (1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y (2) este
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluso las interferencias que pudieran
ocasionar un funcionamiento indeseado.

PRECAUCIONES DE LA FCC: Todo cambio o modificacién cuyo cumplimiento no esté expresamente
aprobado por Motorola podria anular la autorizaciéon del usuario para utilizar el equipo.

DECLARACION DE LA FCC ACERCA DE LA EXPOSICION A LA RADIACION

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion de la FCC, establecidos para un entorno
sin control de radiacién. Para cumplir con los requisitos de exposicion a la RF (radiofrecuencia) de la FCC,
la distancia de separacién entre la antena y el cuerpo de la persona (incluidas las manos, mufecas, pies
y tobillos) debe ser de 20 cm (8 pulgadas) como minimo.

Este transmisor no debe colocarse ni utilizarse junto a cualquier otra antena o transmisor.

La disponibilidad de algunos canales especificos y/o las bandas de frecuencia operacionales dependen
de cada palis y se programan por firmware previamente en fabrica para que coincidan con los destinos
pretendidos. El usuario final no puede tener acceso a la configuracion de firmware.



DECLARACION DE INDUSTRY CANADA (IC)
Este dispositivo cumple con las RSS -210 (Especificaciones Estandar de Radio) de las Normas del
Departamento de Industry Canada. El funcionamiento esté sujeto a las siguientes dos condiciones:
1. Este dispositivo no puede causar interferencias.
2. Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluso la interferencia que pudiera causar una
operacion no deseada del dispositivo.
El dispositivo fue disefiado para funcionar con las antenas que se mencionan a continuacion y que tienen
una ganancia maxima de 2 dB. Esta terminantemente prohibido utilizar con este dispositivo las antenas
que no figuran en esta lista o que tienen una ganancia mayor a 2 dB. La impedancia requerida de la
antena es de 50 ohmios.
Antena(s): Numero de pieza de Motorola 538707-001
Para reducir la posible interferencia radial a otros usuarios, el tipo y la ganancia de la antena deben
elegirse de manera tal que la Potencia Isotrépica Radiada Equivalente (PIRE) no exceda la permitida para
una comunicacion correcta.
Este dispositivo digital de Clase B cumple con la norma ICES-003 de Canada.
Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

DECLARACION DE LA IC ACERCA DE LA EXPOSICION A LA RADIACION

NOTA IMPORTANTE: Este equipo cumple con los limites de exposicién establecidos por la IC para un
entorno sin control de radiacion. Este equipo debe instalarse y utilizarse a una distancia minima de
20 cm entre la antena y su cuerpo.

INFORMACION ACERCA DE LA LAN INALAMBRICA

Este dispositivo es un producto de red inalambrica que utiliza una tecnologia de radio de Espectro
Ensanchado por Secuencia Directa (DSSS). El dispositivo esté disefiado para ser interoperable con
cualquier otro producto DSSS inaldmbrico que cumpla con:

e lanorma IEEE 802.11 para redes LAN inaldmbricas (Revision B y Revision G), tal como lo define
y aprueba el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos

e lacertificacion de fidelidad inaldmbrica (Wi-Fi, Wireless Fidelity), segun la define la Alianza de
Compatibilidad con Ethernet Inaldmbrico (WECA, Wireless Ethernet Compatibility Alliance).

®
Wi-Fi PROTECTED

SETUP

CERTIFIED

RESTRICCIONES DEL USO DE LOS DISPOSITIVOS INALAMBRICOS

En algunas situaciones o entornos, el uso de dispositivos inaldmbricos puede estar restringido por el
propietario del edificio o representante responsable de la organizacién. Por ejemplo, la utilizacién de
equipos inalambricos en cualquier entorno donde el riesgo de interferencia a otros dispositivos o
servicios se perciba o identifiqgue como perjudicial.

Si no estd seguro de las normas establecidas para el uso de equipos inaldmbricos en una organizacion o
entorno especificos, se recomienda gue solicite autorizacion para utilizar el dispositivo antes de
encender el equipo.

El fabricante no se hace responsable de las interferencias de radio o televisidon que pueda ocasionar la
modificacion no autorizada de los dispositivos que contiene este producto, ni de la sustitucién o adicién
de cables de conexion y equipos que no sean los especificados por el fabricante. La correccion de la
interferencia causada por dicha modificacion, sustitucion o adicidon no autorizada es responsabilidad del
usuario.

El fabricante y sus revendedores o distribuidores autorizados no se hacen responsables de ningun dano
o violacién de las reglamentaciones gubernamentales que puedan derivarse del incumplimiento de estas
normas.



ADVERTENCIA DE SEGURIDAD: Este dispositivo le permite crear una red inaldmbrica. Los usuarios no
autorizados pueden tener acceso a las conexiones de red inaldmbrica. Lea la Guia del Usuario del
SVG2500 o visite el sitio Web de Motorola para informarse sobre cémo proteger su red.

DECLARACION INTERNACIONAL DE CONFORMIDAD

Nosotros,

Motorola, Inc.
101 Tournament Drive
Horsham, PA, U.S.A.

declaramos bajo nuestra exclusiva responsabilidad que el
gateway de voz inaldmbrico SURFboard SVG2500
al que corresponde la presente declaracion, cumple con las siguientes normas:
EN 60950-1
EN 300 328
EN 301 489-1/-17
EN 61000-3-2
EN 61000-3-3

y las siguientes disposiciones de las Directivas del Consejo de la Unién Europea:
Directiva EMC (Compatibilidad Electromagnética) 2004/108/EC
Directiva sobre baja tensién 2006/95/EC
Directiva R&TTE (Equipos Radioeléctricos y Terminales de Telecomunicacién) 1999/5/EC
Directiva de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) 2002/96/EC
Directiva 2005/95/EC de Restriccion del Uso de Sustancias Peligrosas en Equipos Eléctricos (RSP)
2002/95/EC

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE MEDIANTE EL RECICLAJE

Cuando vea este simbolo en un producto Motorola, no lo deseche junto con residuos
residenciales o comerciales.

Reciclaje de su equipo Motorola

paises o regiones, tales como la Unién Europea, han organizado sistemas para recoger y
reciclar desechos eléctricos y electrénicos. Comuniquese con las autoridades locales
para obtener informacién acerca de las practicas vigentes en su regién. Visite la pagina
www.motorola.com/recycle para obtener instrucciones sobre el reciclaje.

O\ No deseche este producto junto con sus residuos residenciales o comerciales. Algunos
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http://www.motorola.com/recycle

LICENCIA DEL SOFTWARE

SVG2500 SURFboard Wireless Voice Gateway
Motorola, Inc.

Home and Networks Mobility Business (“Motorola”)
101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044

IMPORTANTE: LEA ESTA LICENCIA DE SOFTWARE (“LICENCIA") CUIDADOSAMENTE ANTES DE
INSTALAR, DESCARGAR O USAR CUALQUIER SOFTWARE DE APLICACION, SOFTWARE
CONTROLADOR DE USB, FIRMWARE Y DOCUMENTACION RELACIONADA (“SOFTWARE")
PROVISTA CON EL PRODUCTO DE DATOS POR CABLE (“PRODUCTO DE DATOS POR CABLE") DE
MOTOROLA. EL USO DEL PRODUCTO DE DATOS POR CABLE Y/O LA INSTALACION, DESCARGA O
USO DE CUALQUIER SOFTWARE PROVISTO INDICA QUE USTED ACEPTA CADA UNA DE LAS
CONDICIONES DE LA PRESENTE LICENCIA. DESDE SU ACEPTACION, LA PRESENTE LICENCIA SERA
UN CONTRATO LEGALMENTE VINCULANTE ENTRE USTED Y MOTOROLA. LAS CONDICIONES DE
LA PRESENTE LICENCIA SE APLICAN A USTED Y CUALQUIER USUARIO FUTURO DE ESTE
SOFTWARE.

SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON TODOS LOS TERMINOS DE LA PRESENTE LICENCIA, (I) NO
INSTALE NI USE EL SOFTWARE Y (Il) DEVUELVA EL PRODUCTO DE DATOS POR CABLE Y EL
SOFTWARE (COLECTIVAMENTE DENOMINADOS EL “PRODUCTO"), INCLUIDOS TODOS LOS
COMPONENTES, DOCUMENTACION Y TODOS LOS MATERIALES PROVISTOS CON EL PRODUCTO,
AL PUNTO DE COMPRA O A SU PROVEEDOR DE SERVICIO, SEGUN CORRESPONDA, PARA RECIBIR
UN REEMBOLSO TOTAL. AL INSTALAR O USAR EL SOFTWARE, USTED ESTA DE ACUERDO EN
ACEPTAR LAS DISPOSICIONES DEL PRESENTE CONTRATO DE LICENCIA.

El Software incluye medios asociados, cualquier material impreso y toda documentacion “en linea” o
electrénica, asi como cualquier actualizacién, revision, correccién de errores o controladores que usted
haya obtenido de Motorola o su proveedor de servicios. El Software provisto por terceros puede estar
sujeto a contratos de licencia para usuarios finales separados, emitidos por los fabricantes de dicho
Software.

El Software nunca se vende. Motorola entrega el Software bajo licencia al cliente original y a todo
licenciante posterior para uso personal solamente, sujeto a las condiciones de esta Licencia. Motorola y
sus terceros licenciantes conservan los derechos de propiedad del Software.

Usted puede:
UTILIZAR este Software solamente en relacién con el funcionamiento del Producto.

TRANSFERIR el Software a otra persona de forma permanente (junto con todas las piezas componentes
y los materiales impresos), sélo si la persona acepta todas las condiciones de la presente Licencia. Si
usted transfiere el Software, debera al mismo tiempo transferir el Producto y todas las copias del
Software (si corresponde) a la misma persona o bien destruir las copias que no hayan sido transferidas.

RESCINDIR la presente Licencia destruyendo el original y todas las copias del Software (si corresponde)
realizadas por cualguier medio.

Usted no puede:

(1) dar en préstamo, distribuir, dar en alquiler o locacién, transmitir, otorgar una sublicencia o transferir
de algun otro modo el Software, en forma total o parcial, a persona alguna, con excepcién de lo
establecido en el parrafo TRANSFERIR precedente. (2) copiar o traducir la Guia del usuario que
acompanfa a este Software, excepto para su uso personal. (3) copiar, modificar, traducir, descompilar,
desarmar o alterar el disefo del Software, lo cual incluye pero no se limita a modificar el Software para
gue pueda operar en hardware no compatible. (4) quitar, alterar o impedir la visualizacion de las
menciones de los derechos de autor o los mensajes de inicio que se incluyen en el Software o en la
documentacion del Software. (5) exportar el Software o cualquiera de los componentes del Producto de
forma que infrinja las normas de exportacién de los Estados Unidos.

El Producto no ha sido disefiado ni esté destinado para utilizar en el control en linea de aeronaves, tréfico
aéreo, navegacion de aeronaves 0 comunicaciones de aeronaves; ni en el disefio, construccion,
utilizacidon o mantenimiento de instalaciones nucleares. MOTOROLA Y SUS TERCEROS LICENCIANTES
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NO OTORGAN NINGUNA GARANTIA EXPRESA O II\/IPLI'CITA DE APTITUD PARA DICHOS FINES.
USTED MANIFIESTA'Y GARANTIZA QUE NO USARA EL PRODUCTO PARA DICHOS FINES.

Motorola y sus terceros licenciantes conservaran en todo momento la titularidad de este Software y
también la propiedad de los derechos de autor, los derechos sobre los trabajos de plantilla, patentes de
invencioén, marcas comerciales y todos los demas derechos de propiedad intelectual que surjan de lo
antedicho, y todas las adaptaciones y modificaciones a los derechos anteriormente mencionados.
Motorola se reserva todos los derechos que no se otorgan bajo licencia expresamente en esta Licencia.
El Software, incluidos cualquier imagen, gréfico, fotografia, animacién, video, audio, musica y texto
incorporados a éste, es propiedad de Motorola o de sus terceros licenciantes y se encuentra protegido
por las leyes sobre derechos de autor de los Estados Unidos v las disposiciones de los tratados
internacionales. Salvo que se disponga expresamente lo contrario en la presente Licencia, la copia,
reproduccién, distribucion o preparaciéon de trabajos derivados del Software, de alguna parte del
Producto o de la documentacion, se encuentran terminantemente prohibidas por dichas leyes y tratados.
Ninguna de las disposiciones de la presente Licencia se interpretard como una renuncia a los derechos
de Motorola segun las leyes sobre derechos de autor de los Estados Unidos.

La presente Licencia y todos los derechos del usuario que surgen de ella se rigen por las leyes del
Commonwealth de Pensilvania, sin que sean de aplicacién los principios que rigen los conflictos de
leyes. LA PRESENTE LICENCIA SE CANCELARA AUTOMATICAMENTE en caso de que usted no
cumpla con las condiciones de la presente Licencia.

Motorola no se hace responsable por el software de terceros suministrado como aplicacion incluida o de
cualquier otra forma junto con el Software.

DERECHOS RESTRINGIDOS DEL GOBIERNO DE LOS EE. UU.

El Producto y la documentacién se suministran con DERECHOS RESTRINGIDOS. El uso, la reproduccion
o la divulgacién por parte del Gobierno estan sujetos a las restricciones establecidas en la subdivision
(c)(1)(ii) de la clausula Derechos sobre Datos Técnicos y Software de Computacién (The Rights in
Technical Data and Computer Software), bajo el nimero 52.227-7013. El contratista/fabricante es
Motorola, Inc., Home and Networks Mobility Business, 101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044.
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INFORMACION SOBRE LA GARANTIA
Moédem de voz SURFboard SVG2500
Motorola, Inc., Home and Networks Mobility Business (“Motorola”)

¢Qué significa garantia limitada? Motorola proporciona una garantia limitada de este Producto (incluido
el Software) a su distribuidor, operador de cable o proveedor de servicio de Internet, segun corresponda.
Comuniguese con su operador de cable o proveedor de servicio de Internet (“Proveedor de Servicio”)
para obtener més detalles. Motorola no garantiza que el Software funcionara sin errores o sin errores de
programacion. La garantia de Motorola no se aplica a: (i) ningiin Producto expuesto a accidentes, uso
incorrecto, negligencia, alteraciones, actos fortuitos, manejo incorrecto, transporte incorrecto,
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1 DESCRIPCION GENERAL

Gracias por adquirir un gateway de voz inalambrico Motorola SURFboard® SVG2500
para su hogar, oficina o pequefno emprendimiento. Entre las aplicaciones para las que
puede resultar especialmente Util el modelo Motorola SVG2500 se cuentan:

e Hogares con varias computadoras que requieran acceso a Internet y conexiones
enred

e Pequenos emprendimientos u oficinas en el hogar que requieran acceso a
Internet de alta velocidad, econémico y seguro

e Hogares y oficinas que requieran acceso telefénico mas econémico con una
conexion de Voz sobre Protocolo de Internet (VolP)

e Amantes de los juegos de Internet que deseen conectarse mas faciimente a:
e Programas como DirectX® 7 o DirectX® 8
e Sitios como MSN Games en Zone.com o Battle.net®

e Videoconferencias

(LI R R NN T ]

Una red doméstica le permite compartir informacién entre dos o mas computadoras.
También puede conectar su red doméstica a Internet mediante su sistema de TV por
cable. El SVG2500 es el punto de conexidn central entre sus computadoras e
Internet. Dirige (enruta) la informacién entre las computadoras conectadas a su red
doméstica. Un cable mdédem integrado transmite informaciéon entre su red doméstica
e Internet.

El SVG2500 ofrece las siguientes funciones estandar:

e Combina cinco productos separados (un cable médem DOCSIS®, un punto de
acceso inaldmbrico IEEE 802.11g (con Wi-Fi®), conexiones Ethernet 10/100Base-T,
dos conexiones telefénicas por Internet VoIP y un firewall) en una unidad
compacta

1
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e |e permite crear una red personalizada que comparte una Unica conexién de
banda ancha, archivos y periféricos, con o sin cableado

e Tiene un firewall avanzado a fin de mejorar la seguridad de la red, para usuarios
inaldmbricos y a través de cable

e Es facil de configurar

Para consultar la documentacién mas reciente, visite la pagina ‘Cable Modems and
Gateways’ en el sitio Web de Motorola:
http://broadband.motorola.com/consumers/support/default.asp.

Facil de configurar

Es mucho mas facil configurar una red de area local (LAN) mediante un SVG2500 que
con los equipos de redes tradicionales:

e La aplicacién Asistente de Instalacion del CD-ROM de instalacion del SVG2500 le
permite conectarse facilmente a la red de cable.

e Para el funcionamiento basico, no es necesario modificar la mayoria de los
parametros predeterminados.

e El Administrador de configuracion (CMGR) del SVG2500 proporciona una interfaz
gréafica de usuario (GUI) que le permite configurar facilmente los pardmetros
necesarios de la conexion inalambrica, Ethernet, el enrutador, DHCP vy la
seguridad. Para obtener mas informacion sobre el Administrador de Configuracion
del SVG2500, consulte la Seccion 3, Configuracion Bésica.

Tipos de conexion de red

El SVG2500 proporciona distintos tipos de conexién de red para el intercambio de
datos entre sus computadoras. La conexién entre sus computadoras y el SVG2500
puede establecerse mediante cables o con una conexion inalambrica, o bien con una
combinacién de los dos métodos. Su red puede utilizar una o varias combinaciones de
las siguientes conexiones de red:

Ethernet de red de area local (LAN)

LAN inalambrica (IEEE 802.11g que también es compatible con clientes
inaldmbricos IEEE 802.11b)

e Conexiones Wi-Fi (Wireless Fidelity, Fidelidad Inaldmbrica) con dispositivos
compatibles

e Bus en serie universal (USB)
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Funciones efectivas en una sola unidad

Un SVG2500 combina acceso a Internet de alta velocidad, redes y seguridad
informatica para una LAN doméstica o de una oficina pequena. Un SVG2500 ofrece:

Cable médem de alta velocidad integrado que proporciona acceso ininterrumpido
a Internet de banda ancha y otros servicios en linea con una transferencia de
datos mucho mas rapida que la de los médems de acceso telefénico o ISDN
tradicionales.

Una Unica conexién de banda ancha para que hasta 245 computadoras se
conecten a la Web; todas las computadoras de la LAN se comunican como si
estuvieran conectadas a la misma red fisica.

Un punto de acceso inaldmbrico IEEE 802.11g para permitir a los usuarios de equipos
portatiles seguir conectados en distintos lugares del hogar o la oficina, o conectar
equipos de escritorio sin instalar cableado de red. Segun la distancia, la velocidad
de una conexion inalambrica puede ser la misma que la de Ethernet.

Servicio telefénico de Voz sobre Protocolo de Internet (VolP) con dos lineas
telefénicas disponibles para proporcionarle un servicio de voz confiable con su
conexion a Internet de banda ancha.

Mayor confiabilidad con una bateria de repuesto para el servicio de voz digital en
la mayoria de los modelos SVG2500.

Conexion Wi-Fi de banda ancha segura para los dispositivos compatibles de la red,
como teléfonos celulares, computadoras portéatiles, impresoras, asistentes
personales digitales y equipos de escritorio.

Conexion USB para una PC.

Cuatro puertos de enlace ascendente Ethernet 10/100Base-T compatibles con
conexiones duplex media o completa y auto-MDIX.

Enrutamiento para una LAN inalambrica (WLAN) o una LAN Ethernet mediante
cable; puede conectar mas de cuatro computadoras mediante hubs o
interruptores.

Servidor DHCP integrado para configurar faciimente una LAN privada clase C
combinada, inaldmbrica o0 mediante cable.

Firewall avanzado, compatible con inspeccion de estado, deteccién de intrusiones, DMZ,
prevencion de ataques de denegacion de servicio y traduccién de direcciones de red
(NAT).

Operacion de pasaje compatible con IPSec, PPTP o L2TP para conectar
computadoras remotas por Internet de forma segura.

Puertos con via directa para configurar la ejecucion de aplicaciones con requisitos
de red especiales.
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Ejemplo de LAN hibrida

El ejemplo de LAN que se muestra en la siguiente pagina contiene los siguientes
dispositivos, protegidos por el firewall del SVG2500. Desde la esquina superior
derecha, en sentido horario:

Teléfono celular con conexién Wi-Fi inalambrica

Asistente personal digital computadora Apple Macintosh®, computadora de
escritorio y computadora portatil con una conexion LAN inaldmbrica de 802.11g

Dos conexiones telefénicas por cable con acceso telefénico VolP por Internet
SVG2500

Computadora e impresora en el puerto Ethernet mediante una conexién de hub
de red y una computadora conectada directamente a un puerto Ethernet

Conexién de la computadora al puerto USB
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Figura 1-1 — Ejemplo de LAN hibrida

Punto de acceso inalambrico

Rl =

gk,

Firewall

Alimentacion

- -
' A==
usB Ethernet Teléfono Fax
Red por cable HFC -
de alta velocidad
Hub

Internet



1 DESCRIPCION GENERAL

Accesorios opcionales

Todas las redes estan compuestas de varios dispositivos. El SVG2500 funciona con
cualquier producto compatible con IEEE 802.11g, IEEE 802.11b o un cliente de Wi-Fi
CERTIFIED.

Servicio telefonico VolP con su SVG2500

Su SVG2500 le permite utilizar la conexién de Internet por cable para tener un servicio
telefénico de VoIP con las mismas funciones que su servicio telefénico tradicional.
Debe comunicarse con un proveedor de servicios de VolP para activar esta funcién en
el SVG2500.

Puede conectar hasta dos lineas de teléfono estandar usando su SVG2500, que es
compatible con:

e |lamadas locales y de larga distancia

e Funciones telefénicas estandar como retencién y silenciamiento de llamada,
identificador de llamadas, marcacién rapida, reenvio de llamadas, llamada en
espera, retorno de llamada, llamada tripartita y correo de voz

e Soporte a mdédem telefénico y fax
iPrecaucion!

Use Unicamente un teléfono estandar. Los teléfonos digitales utilizados en
muchas empresas que se conectan a una PBX (central telefénica privada) no
funcionan con el SVG2500.

Funciones telefénicas compatibles con el SVG2500

La funcion de VolP del SVG2500 es compatible con las funciones telefénicas que se
enumeran a continuacién. Es posible que algunas de las funciones de la lista no estén
disponibles en su teléfono o no sean compatibles con su Proveedor de Servicios de
Voz.

e Conexioén telefénica estandar de dos cables para operaciones de voz, fax y
modem telefénico (La conexién al equipo telefénico se realiza con un conector y
enchufe RJ-11 estandar)

o Rellamada de numero

e Marcacion Rapida

o Reenvio de llamadas

e Retencidn y silenciamiento de llamada
o Retorno de llamada

e |lamada en espera

e |dentificador de llamadas

e Bloqueo de identificador de llamadas

6
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e |lamada tripartita

e Correo de voz

e Dispositivos de telefonia para discapacitados (TDD)
e Deteccién de teléfono colgado o descolgado

e Interrupcién del operador

e Senales de progresion de llamada estandar

e Tono entrecortado

e Tono ocupado

El SVG2500 no es compatible con equipos de marcacién por pulsos.

Emparejamiento de teléfono celular y la funcion de Wi-Fi del SVG2500

Esta caracteristica funciona de forma independiente de la funcion de VolP del
SVG2500.

La funcién de Wi-Fi del SVG2500 le permite hacer llamadas telefonicas mediante
Internet con cualquier teléfono celular compatible con Wi-Fi. Al presionar el botén de
emparejamiento del SVG2500 y activar esta funcién en el teléfono compatible con
Wi-Fi, el teléfono se conecta automaticamente a la red Wi-Fi inaldmbrica con
seguridad WPA. Esto le permite hacer llamadas telefénicas mediante la conexién de
Internet de su SVG2500 utilizando su teléfono celular.

La funcién de Wi-Fi del SVG2500 también puede utilizarse para permitir que otros
dispositivos compatibles con Wi-Fi se conecten a Internet.

El rango maximo de los dispositivos de Wi-Fi es de 300 pies (90 metros) y la
velocidad méaxima de transferencia es de 11 Mbps.

Nota: El término Wi-Fi (Wireless Fidelity, Fidelidad Inalambrica) se utiliza para
identificar a los productos inaldmbricos que cuentan con certificacion conforme a la
especificacion de redes inalambricas IEEE 802.11b.
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Panel superior

El panel superior contiene luces indicadoras y un botédn para emparejamiento con
teléfonos celulares. La pantalla permanecera oscura hasta que se establezca una
conexiéon o haya actividad en una interfaz.

Namero

Indicador
TEL2

TEL1
ONLINE
(En linea)

us

DS

Boton Pairing
(emparejamiento)

Si parpadea

El teléfono estad descolgado; marcado o
conversacion en curso.

El teléfono estd descolgado; marcado o
conversacion en curso.

Estd buscando una conexién a la red.

Estd buscando una conexién con un
canal de envio (ascendente).

Esta buscando una conexion con un
canal de recepcion (descendente).

10

1

12

Si esta encendida

El teléfono esta conectado y colgado.
El teléfono estd conectado y colgado.
El proceso de inicio estad completo y el
SVG2500 esté en linea.

Canal ascendente conectado.

Canal descendente conectado.



1 DESCRIPCION GENERAL

Numero

6

10

1

12

item

Indicador

Power
(encendido)

ENET1

ENET2

ENET3

ENET4

Wireless
(Funciones
inaldmbricas)

usB

Name (Nombre)

Botén de emparejamiento

del SVG2500

Si parpadea

Verde: CA proporcionada por la
compania de energia eléctrica; la
bateria tiene poca carga.

Amarilla: Energia proporcionada sélo
por la bateria; ésta tiene poca carga.
Verde/Amarilla: CA proporcionada
por la compania de energia eléctrica;
la bateria funciona mal. En este caso,
es necesario reemplazar la bateria.

NOTA: Algunos modelos del SVG2500
no vienen con bateria de repuesto.

Actividad de Ethernet

Actividad de Ethernet

Actividad de Ethernet

Actividad de Ethernet

Verde: Actividad de datos
inalambricos

Amarilla:

1. Parpadeo largo/corto:
emparejamiento con dispositivo movil
en curso. Luz solida después de
concretar el emparejamiento con el
teléfono movil.

2. Parpadeo constante: error en el
emparejamiento con el dispositivo
movil. Se vuelve verde después de b
minutos.

Actividad USB

Descripcion

Si esta encendida

Verde: CA proporcionada por la
compahia de energia eléctrica; la
bateria funciona bien.

Amarilla: Energia proporcionada sélo
por la bateria; ésta funciona bien.
APAGADA: No hay energia
proporcionada por la compania de
electricidad; la baterfa est4 descargada.
Deje cargar la bateria cuando vuelva a
suministrarse la energia de la
compania de electricidad.

Actividad de Ethernet en el puerto 1:
Verde para 100Base-T; amarilla para
10Base-T

Actividad de Ethernet en el puerto 2:
Verde para 100Base-T; amarilla para
10Base-T

Actividad de Ethernet en el puerto 3:
Verde para 100Base-T; amarilla para
10Base-T

Actividad de Ethernet en el puerto 4:
Verde para 100Base-T; amarilla para
10Base-T

Verde: Emparejamiento inaldmbrico
establecido entre el SVG2500 y otro
dispositivo inalambrico compatible con
Wi-Fi de la red (teléfono celular,
asistente personal digital, computadora
portatil, etc.).

Amarilla: Emparejamiento correcto
con dispositivo mévil. Se vuelve verde
después de 5 minutos.

Se enciende una luz verde si hay una
conexién USB correcta

Le permite configurar un teléfono con Wi-Fi para hacer

llamadas mediante el SVG2500 e Internet con su teléfono
celular. Presione el botén de emparejamiento del SVG2500
y su teléfono celular para conectar automaticamente su
teléfono celular a la red inaldmbrica del SVG2500 con

seguridad WPA.

También ofrece comunicacién mavil facil y réapida entre el
SVG2500 y una amplia gama de dispositivos moéviles,
como computadoras portatiles, equipos de escritorio con
funciones inaldmbricas, impresoras, etc.
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Panel posterior

El panel posterior contiene conectores de cableado vy la fuente de alimentacién.

Namero

1

item

ANT 1
ANT 2

POWER
(ENCENDIDO)

CABLE

REBOOT EMTA
(Reiniciar EMTA)

USB

ETHERNET
12 3 4

TEL 2
TEL1/2

Descripcion

Antena ajustable desmontable. Si es necesario, consulte con su
proveedor de servicios de Internet sobre la posibilidad de obtener una
antena opcional de alta potencia a fin de incrementar el rendimiento vy el
area de cobertura de su LAN.

Utilice el enchufe de corriente CC del suministro de energia CC del
SVG2500 DC para conectarse a la toma de corriente CA.

Utilice el conector del cable para conectarse a la toma del cable coaxial.

Si surge un problema, puede presionar este botéon empotrado para
reiniciar el SVG2500 (para obtener mas informacién, consulte la seccién
Localizacion de fallas). Para restablecer todos los parametros a sus valores
predeterminados, mantenga presionado el botén mas de cinco segundos.
Este proceso puede demorar entre 5y 30 minutos dado que el SVG2500
debe encontrar los canales de comunicaciones apropiados y conectarse a
ellos.

Solo para Windows®, utilice el puerto USB para conectar una
computadora (PC) al SVG2500. No puede conectar una computadora
Macintosh o UNIX® al puerto USB del SVG2500.

Utilice cualquier puerto Ethernet para conectar un cable Ethernet LAN
con conectores RJ-45 a una computadora, hub, puente, interruptor o
consola de juegos Xbox o PlayStation® con Ethernet.

Utilicelo para conectar un solo teléfono.
Utilicelo para conectar un teléfono de una o dos lineas.
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Etiqueta de la base del SVG2500

La etiqueta ubicada en la base del SVG2500 contiene la direccion de Control de
acceso de medios (MAC), un valor Unico de 48 bits que se guarda de modo
permanente en la memoria ROM en la fabrica para identificar a cada dispositivo de
red Ethernet. Para recibir servicio de datos, debera proporcionar la direccién MAC
marcada como HFC MAC ID a su proveedor de servicios de Internet.

g
° MOTOROLA
CUSTOMER /M SO20EYJFSS
@ SURFboard” Model: SVG2500  §AMA0SRAN AN
PART NUMBER: 532485-001-00 sttt bemd
oo e 1T 1111 |
: HEC MAE 10 80TASSETACTE
AR 0
USB CPE MAC 10,00 A807ACHS
HUPUARTIRTRRAM VN
MTA MAG 1033 1At804GCo8
HIEWARTINERRIRRORERN
CATEWAY MCMT WA 19 $41ASSTACSD
E HURARTINRRA AN
pe=e—, WIRELESS MAC 10 691472648136
eI o i LT

Opciones de LAN del SVG2500

Puede conectar hasta 245 computadoras clientes al SVG2500, mediante una
combinacién de:

e LAN inaldmbricas
e LAN Ethernet con cable
e Conexion USB

Cada computadora debe contar con hardware de adaptador de red y software de
controladores. Los clientes de las interfaces Ethernet, inaldmbricas o USB pueden
compartir:

e Acceso a Internet mediante la misma cuenta de un proveedor de servicios de
Internet, segun los términos y condiciones de éste

e Archivos, impresoras, dispositivos de almacenamiento, aplicaciones de software
para usuarios multiples, juegos y videoconferencia

Las conexiones de red inaldmbricas y por cable utilizan las redes de Windows para
compartir archivos y dispositivos periféricos tales como impresoras, unidades de
CD-ROM, unidades de disco flexible y unidades de compresién lomega®.



1 DESCRIPCION GENERAL

LAN inalambricas

La comunicacién inalambrica se lleva a cabo mediante ondas de radio, en lugar de
utilizar un cable. Como un teléfono inalédmbrico, una WLAN utiliza sefales de radio en
lugar de cables para intercambiar datos. Una red inaldambrica elimina la necesidad de
utilizar cableado, que puede resultar caro y molesto, para conectar las computadoras
de una casa u oficina. Los usuarios moéviles pueden seguir conectados a la red
aungue cambien la ubicaciéon del equipo portatil en la casa u oficina.

Cada computadora de la WLAN debe tener un adaptador inalédmbrico.

Computadoras portatiles: utilice un adaptador inaldambrico para equipo portatil en la
ranura PCMCIA o un adaptador USB inalambrico.

Computadoras de escritorio: utilice un adaptador PCl, adaptador USB inaldmbrico o
un producto compatible en la ranura PCl o puerto USB respectivamente.

Figura 1-2 — Ejemplo de conexiones de red inalambrica

LT

Alimentacion o=
gm
 A———
==

Computadora con

conexion por cable
. utilizada para ejecutar el
o programa de instalacion
. de SVG2500

Para configurar el SVG2500 en una computadora conectada al SVG2500 mediante
Ethernet o USB, siga los procedimientos que se describen en la Seccion 9, Paginas del
SVG2500 inalambrico. No intente configurar el SVG2500 mediante una conexion
inalambrica.
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La distancia méaxima de funcionamiento inalambrico depende del tipo de materiales
gue debe atravesar la senal y la ubicacion de sus antenas y clientes (estaciones).
Motorola no puede garantizar el funcionamiento inalédmbrico de todas las distancias
compatibles en todos los ambientes.

Una antena opcional de alta potencia puede mejorar el rendimiento inaldmbrico. Para
obtener més informacion sobre las antenas opcionales disponibles para el SVG2500,
visite una tienda minorista de articulos electrénicos.

LAN Ethernet con cable
Deberd instalar una tarjeta de interfaz de red (NIC) Ethernet y software de
controladores para cada computadora de la LAN Ethernet 10/100Base-T. Dado que el
puerto Ethernet del SVG2500 es compatible con auto-MDIX, puede utilizar un cable
directo o cruzado para conectar un hub, un interruptor o una computadora. Utilice
cables categoria 5 para todas las conexiones de Ethernet.

Figura 1-3 — Ejemplo de conexion de Ethernet a computadora

Alimentacion

< Cable Ethernet
categoria 5

La distribucién fisica de los cables no tiene conexién con la asignacion légica de
direcciones IP de la red.

Una LAN Ethernet mediante cables con mas de cuatro computadoras requiere uno o
mas hubs, interruptores o routers. Puede elegir entre las siguientes opciones:

e Conectar un hub o puerto Ethernet al SVG2500

e Utilizar enrutadores, interruptores o hubs de Ethernet para conectar hasta
245 computadoras al SVG2500
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La siguiente ilustracion es un ejemplo de una LAN Ethernet que puede configurar
mediante el SVG2500. Realice el cableado de la LAN de forma adecuada al lugar fisico
del que disponga. La explicacion completa del cableado de Ethernet esta fuera del

alcance de este documento.

Figura 1-4 — Ejemplo de conexion Ethernet a hubs o interruptores

Alimentacion

Agregue hubs o

switches adicionales m m

para lograr mayor
expansion.

S, | Ccable Ethernet
categoria 5
L —=m

Hub Hub
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Conexion USB
Puede conectar una sola PC con Windows Vista®, Windows XP™ o Windows® 2000
al puerto USB V2.0 del SVG2500. Para obtener instrucciones para el cableado,
consulte la seccion Conexion de una PC al puerto USB del SVG2500.
iPrecaucion!

Antes de enchufar el cable USB, asegurese de introducir el CD-ROM de
instalacion del SVG2500 en la unidad de CD-ROM de la PC.

Figura 1-5 — Ejemplo de conexion USB
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Seguridad

El SVG2500 proporciona las siguientes caracteristicas de seguridad:

e Un firewall para proteger la LAN del SVG2500 contra ataques indeseables
mediante Internet

e Para transmisiones inaldmbricas, cifrado de datos y control de acceso de red

La traduccion de direcciones de red (NAT) proporciona seguridad en cierta medida, ya
que las direcciones IP de las computadoras de la red local (LAN) del SVG2500 no son
visibles en Internet.

Este diagrama no necesariamente se corresponde con el cableado de red. La
explicaciéon completa de la seguridad de la red esté fuera del alcance de este
documento.

Figura 1-6 — Medidas de seguridad del SVG2500

Encriptado de seguridad de LAN
inalambrica, control de acceso
MAC u operacion de red cerrada

Firewall

Alimentacion

- -
Computadora ! l,_—?,
DMZ MR
Red por cable )
HFC de alta - |-
velocidad l—_—
AT
LAN Ethernet con cable
&
-

Internet
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Firewall

DMz

El firewall del SVG2500 protege a la LAN del SVG2500 LAN contra ataques
indeseables y otras intrusiones mediante Internet. Proporciona un firewall de
inspeccion de estado integrado y avanzado, compatible con la deteccién de intrusiones,
el seguimiento de sesiones y la prevenciéon de ataques de denegaciéon de servicio.

El firewall:

e Reqistra los datos de todas las sesiones de TCP/IP en la red 0Sl y las capas de
transporte

e Monitorea todos los paquetes entrantes y salientes, aplica la politica de software a
todos ellos y busca paquetes indebidos e intentos de intrusiéon

e Proporciona un registro completo de los siguientes elementos:
e Autenticaciones de usuario
e Solicitudes de conexién internas y externas rechazadas
e Creaciodn y finalizaciéon de sesiones
o Ataques externos (deteccion de intrusiones)

Puede configurar los filtros del firewall para establecer reglas para el uso de los
puertos. Para obtener informacién sobre la seleccién de una planilla para una politica
de firewall predefinida, consulte la Seccién 7, Paginas del firewall del SVG2500.

Una zona desmilitarizada (DMZ) consiste en una o mas computadoras ubicadas
|6gicamente fuera del firewall, entre una LAN del SVG2500 e Internet. Una DMZ
impide el acceso directo a datos privados por parte de usuarios externos.

Por ejemplo, usted puede configurar un servidor Web en una computadora de la DMZ
para permitir a los usuarios externos acceso a su sitio WWeb sin exponer los datos
confidenciales de la red.

Una DMZ también puede resultar Util para jugar juegos interactivos que puedan
presentar problemas si se ejecutan a través de un firewall. Puede dejar expuesta a
Internet sdlo la computadora que utiliza para jugar, y proteger al resto de la red. Para
obtener mas informacioén, consulte la seccién Pautas de configuracion para juegos.

Activacion de puertos

Al ejecutar una aplicacion con acceso a Internet, por lo general ésta inicia
comunicaciones con una computadora en Internet. En el caso de algunas
aplicaciones, especialmente las de juegos, la computadora en Internet también inicia
comunicaciones con su computadora. Dado que la NAT por lo general no permite
estas conexiones entrantes:

e EI SVG2500 tiene activaciones de puerto preconfiguradas para las aplicaciones
mas comunes.

e Sies necesario, puede configurar activaciones de puerto adicionales en la pagina
Activaciones avanzadas de puerto.

17



1 DESCRIPCION GENERAL

Seguridad inalambrica

Los datos de la WLAN se transmiten mediante sefales de radio, por lo que es posible
que una persona no autorizada acceda a suWLAN a menos que usted lo impida. Para
impedir el acceso no autorizado a los datos que se transmiten por su LAN, debe
habilitar la seguridad inaldmbrica. La configuracion predeterminada del SVG2500 no
proporciona seguridad para datos transmitidos ni protege los datos de la red contra
intrusiones no autorizadas.

El SVG2500 proporciona las siguientes medidas de seguridad inaldmbrica, que se
describen en la Seccion 9, Paginas del SVG2500 inaldmbrico.

Para impedir accesos no autorizados, debe cifrar los datos transmitidos por la interfaz
inalambrica mediante uno de los siguientes métodos:

e Sitodos sus clientes inaldambricos admiten cifrado con acceso Wi-Fi protegido
(WPA), Motorola recomienda el uso de WPA. De lo contrario, configure una clave
de privacidad equivalente a inalambrica (WEP) en el SVG2500 y en cada cliente de
la WLAN.

e Para proteger los datos de la LAN contra intrusiones no autorizadas, puede
restringir el acceso a la WLAN a las computadoras que tengan uno o ambos de
los siguientes:

e Direcciones MAC conocidas
e El mismo nombre de red univoco (SSID) que el SVG2500

La restriccion del acceso a computadoras que tienen el mismo nombre de red
también se denomina “inhabilitacién de difusién de SSID"” o "habilitaciéon de
funcionamiento cerrado de la red”

Puertos con via directa

El SVG2500 abre puertos de datos logicos cuando una computadora de su LAN envia
datos, tales como mensajes de correo electrénico o datos Web a Internet. Un puerto
de datos logicos es diferente de un puerto fisico, como un puerto de Ethernet. Los
datos de un protocolo deben pasar por ciertos puertos de datos.

Algunas aplicaciones, como los juegos v las videoconferencias, requieren varios
puertos de datos. Si activa la NAT, pueden producirse problemas, ya que la NAT
asume que los datos enviados mediante un puerto regresaran a éste. Tal vez sea
necesario configurar los puertos con via directa para poder ejecutar aplicaciones con
requisitos especiales.

Para configurar los puertos con via directa, debe especificar un puerto o rango de
puertos de entrada (origen). El puerto de entrada se abre sélo cuando se le envian
datos, y vuelve a cerrarse después de transcurrir un plazo especificado sin recepcion
de datos. Puede configurar hasta 32 puertos con via directa mediante la pagina
Puertos con via directa avanzados.
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Redes privadas virtuales
El SVG2500 es compatible con el funcionamiento de pasaje de VPN de varios tineles
para conectar computadoras remotas de forma segura mediante Internet. El
SVGE2500:

e Es compatible con el Protocolo de tunel punto a punto (PPTP) y el Protocolo de
tunel de capa 2 (L2TP)

e Funciona en conjunto con cualquier cliente o gateway de IPSec y con pilas de
IPSec certificadas por ANX
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Los siguientes temas le ofrecen informacién acerca de la instalacion del hardware

del SVG2500:

e Antes de comenzar

e Precauciones

e Inscripcion para servicio

e Requisitos del sistema de computacion
e Instalacion de la bateria

e (Conexion del SVG2500 al sistema de cableado

e (ableado de la LAN
e Instalacion de unidades USB

e Conexion de una computadora al puerto USB del SVG2500
e (Obtencion de una direccion IP para una conexion Ethernet

e Configuracion del protocolo TCP/IP
e Instalacion del teléfono para VolP
e Montaje de pared del SVG2500

Para obtener mas informacién sobre la configuracién de una WLAN, consulte la

seccién Configuracion de su LAN inalambrica.

Antes de comenzar

Antes de comenzar con la instalacién, controle que se hayan incluido los siguientes

items con su gateway Motorola SVG2500:

item
Cable de alimentacion

—l
Cable Ethernet M F
Cable USB
Bateria

CD-ROM de instalacion
del SVG2500

Guia rapida de
instalacion del SVG2500

20

Descripcion

Conecta el SVG2500 a un adaptador de energia
que se conecta a una toma eléctrica de CA

Se conecta al puerto Ethernet

Se conecta al puerto USB

Proporciona energia auxiliar para el SVG2500
NOTA: Algunos modelos del SVG2500 no vienen
con bateria de repuesto.

Contiene el Asistente de instalacion del SVG2500,
esta guia del usuario y los controladores USB

Contiene informacién basica para comenzar a
trabajar con el SVG2500
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Debe tener los Ultimos paquetes de servicios y parches para su sistema operativo
instalados en su computadora. Necesitara un cable coaxial de 75 ohmios con
conectores Tipo F para conectar el SVG2500 a la salida de cable mas cercana. Si
tiene una TV conectada a la salida de cable, es posible que necesite un divisor de

RF de 5 a 900 MHz y dos cables coaxiales adicionales para conectar laTV y el
SVG2500 juntos.

Determine los tipos de conexién que establecera con el SVG2500. Controle que
tenga los cables y adaptadores necesarios, asi como el software de los adaptadores.
Puede necesitar:

LAN inalambricas Adaptador inaldmbrico y software de controladores para cada computadora
con conexion inalambrica.

Ethernet con cable Cables Ethernet y tarjetas de interfaz de red (NIC) con el software de
instalacion correspondiente

LAN Para conectar més de cuatro computadoras al SVG2500, uno o mas hubs o
interruptores Ethernet

uUsB Un cable USB y el CD-ROM de instalacién del SVG2500, que contiene el

software de instalacién del USB

El cable coaxial, los divisores de RF, los hubs y los interruptores estan disponibles en tiendas de articulos
electrénicos.

Precauciones

Posponga la instalacion del SVG2500 para cuando no haya riesgo de tormentas
eléctricas o rayos en la zona.

Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, siempre desenchufe el cable de
alimentacion de la toma de la pared u otra fuente de energia antes de desconectarlo
del panel posterior del SVG2500.

Para prevenir el sobrecalentamiento del SVG2500, no bloquee los orificios de
ventilacion ubicados en los costados. No abra la unidad. Para cualquier tipo de
servicio consulte a su proveedor de servicios de Internet.

Limpie la unidad con un pano limpio y seco. No utilice nunca liquidos de limpieza ni
productos quimicos similares. No pulverice limpiadores directamente sobre la
unidad ni use aire forzado para retirar el polvo.

Alimentacion i“ _If*::_ __J 77-7&-- -i
e e e

Antes de conectar o desconectar
el cable USB o Ethernet, debe
tocar el tor para el cabl
coaxial del SVG2500.

Siempre realice
primero la
conexion a la pared
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Inscripcion para Servicio

Debe inscribirse con un proveedor de servicios de Internet para acceder a la\Web y
a otros servicios en linea. Para activar su servicio, llame a su proveedor de servicios
de Internet local.

Deberé proporcionar la direccién MAC marcada como HFC MAC ID que se
encuentra en la Etiqueta de la base del SVG2500. Puede registrarlo en la Guia rapida de
instalacion de SVG2500.

Haga las siguientes preguntas a su proveedor de servicios de Internet:

¢ Tiene algun requisito de sistemas especial?
¢Cuando puedo empezar a usar mi SVG25007
¢Necesito descargar algun archivo después de conectar el SVG25007

¢Necesito un nombre de usuario 0 una contrasefa para acceder a Internet o usar
el correo electronico?

Requisitos del sistema de computacion

Puede conectar computadoras Microsoft® Windows®, Macintosh®, UNIX® o Linux® a
la LAN del SVG2500 mediante:

Ethernet: un adaptador de Ethernet 10Base-T ¢ 10/100Base-T con el software
del controlador adecuado instalado

Conexion inalambrica: cualquier dispositivo IEEE 802.11g o IEEE 802.11b. Esto
incluye cualquier dispositivo inaldmbrico certificado Wi-Fi, tal como un teléfono
celular equipado con esta funcién

Ademas, su computadora debe cumplir con los siguientes requisitos:

PC con procesador Pentium® o superior

Sistema operativo Windows 2000, Windows XP Windows Vista, Macintosh,
Linux o UNIX con sistema operativo de CD-ROM disponible

e Minimo de 256 MB de RAM recomendado
¢ 10 MB de espacio disponible en el disco duro

Puede utilizar cualquier navegador Web como Microsoft Internet Explorer®,
Netscape Navigator® o Mozilla® Firefox® con el SVG2500.

Los siguientes sistemas operativos no son compatibles con el SVG2500. Microsoft
ya no proporciona soporte técnico para estos productos:

Windows® 95
Windows® 98
Windows® 98 SE
Windows® Me
Windows NT®

Nota: Las computadoras UNIX, Linux o Macintosh sdlo usan la conexion Ethernet.
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2 INSTALACION

Puede utilizar la conexion USB con cualquier computadora con Windows 2000,
Windows XP o Windows Vista que tengan interfaz para USB. La conexién al USB
requiere un software especial del controlador de USB, provisto en el CD-ROM de
instalacion del SVG2500. Puede actualizar sus unidades USB desde la pagina de
descargas de Motorola: http://broadband.motorola.com/consumers/support/default.asp

Instalacion de la bateria

Antes de comenzar la instalacion, debe instalar la bateria en su SVG2500. Lea la

seccion Requisitos de seguridad de la bateria de iones de litio del SVG2500 antes de
continuar.

NOTA: Algunos modelos del SVG2500 no vienen con bateria de repuesto. Su

Proveedor de servicios de Internet determina si su SVG2500 sera proporcionado con
bateria.

1. Coloque el SVG2500 en una superficie blanda para poder acceder a la base de la
unidad.

2. Levante la lenglieta de la tapa de la bateria.

Levante la
lenglieta de
la tapa

3. Alinee las clavijas marcadas del SVG2500 con las ranuras marcadas de la bateria
para que hagan buen contacto.
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4. Los conectores de la bateria deben acoplarse con los del SVG2500. Asegurese
de que la lengleta para jalar esté accesible y no impida que la tapa de la bateria
se cierre correctamente.

Presione hasta que
quede totalmente
asentada

Totalmente
asentada

Es posible que la bateria tarde hasta 12 horas en cargarse totalmente cuando:
e se instala por primera vez,

e sereemplaza, o

e estd completamente descargada.

Los tiempos de reserva de la bateria dependen de muchos factores, que incluyen la
antigliedad de la bateria, el estado de carga, las condiciones de almacenamiento y la
temperatura de funcionamiento, como también de otros factores tales como la
actividad de los datos y la duracién de las llamadas telefénicas activas.

24



2 INSTALACION

Conexion del SVG2500 al sistema de cableado

Antes de comenzar, asegurese de que la computadora esté encendida y el SVG2500
apagado.

1. Conecte un extremo del cable coaxial a la salida de cable o al divisor.

2. Conecte el otro extremo del cable coaxial al conector de cable del SVG2500.
Ajuste manualmente los conectores para evitar danarlos.

Enchufe el cable de alimentacién al conector de energia del SVG2500.

4. Enchufe el cable de alimentacion en la toma de corriente. Esto enciende el
SVG2500. No es necesario que lo desenchufe cuando no lo use. La primera vez
que enchufe el SVG2500, espere de 5 a 30 minutos para que encuentre los
canales de comunicacion necesarios y se conecte a ellos.

Paso 1
Haga esta
conexion
en primer
lugar

Paso 3 i
Conector - -
de CC

< Paso 4
% Enchufe de CA
a la toma de la

pared
Alil io Ali

5. Verifique que las luces del panel frontal recorran la siguiente secuencia:

POWER Se enciende cuando se conecta la electricidad al SVG2500.
(ENCENDIDO)

Indica que la alimentacién esté bien conectada,
ONLINE Parpadea durante el registro y la configuracion del SVG2500.
(En linea) Queda fija con una luz verde cuando se registra el SVG2500.
DS Parpadea cuando se esté detectando el canal de recepcion descendente.
Queda fija con una luz verde cuando se conecta al canal de recepcion.
us Parpadea cuando se esta detectando el canal de envio ascendente.

Queda fija con una luz verde cuando se conecta al canal de envio.
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2 INSTALACION

Cableado de la LAN

Después de conectar el sistema de cable, puede conectar su LAN Ethernet con
cable. En la seccion LAN Ethernet con cable se muestran algunos ejemplos de
conexiones. Debe instalar los controladores correspondientes al adaptador Ethernet
en cada computadora de la red. La descripcién detallada del cableado de red esta
fuera del alcance de este documento.

Instalacion de controladores USB

En esta seccion se describe la instalacion de un controlador USB en una
computadora conectada al puerto USB del SVG2500. Antes de conectar la
computadora al puerto USB del SVG2500, lleve a cabo uno de los siguientes
procedimientos (el que sea aplicable a su versién de Windows):

e Instalacion del controlador USB en Windows 2000
o Installing the Windows XP USB Driver
¢ Installing the Windows Vista USB Driver

El controlador de USB del SVG2500 no funciona con computadoras Macintosh ni
UNIX. Para esos sistemas, puede conectarse solamente a través de Ethernet.

iPrecaucion!

Asegurese de que el CD-ROM del SVG2500 esté colocado en la unidad de
CD-ROM antes de conectar el cable USB.

Si tiene un problema en la instalacion del controlador USB, eliminelo mediante uno
de los siguientes procedimientos (el que se aplique a su versiéon de Windows):

e Eliminacion del controlador USB en Windows 2000
e Eliminacion del controlador USB en Windows XP

e Eliminacion del controlador USB en Windows Vista
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2 INSTALACION

Instalacion del controlador USB en Windows 2000

1. Inserte el CD-ROM de Instalacion del SVG2500 en la unidad de CD-ROM. Este
CD contiene los controladores de USB, y debe estar colocado y ser leido por la
PC antes de que usted conecte el SVG2500 a la computadora.

2. Conecte el cable USB como se muestra en la seccion Conexion del SVG2500 al
sistema de cableado.

Unos segundos después de que complete la conexion del USB, se abre la
ventana Asistente de nuevo hardware encontrado.

Found New Hardware Wizard

YWelcome to the Found New
% Hardware Wizard
3

This wizard helps you inztall a device driver for a
hardware device.

To continue, click MNext.

< Back I Mext > I Cancel |

3. Haga clic en Siguiente para que se abra la ventana Instalacion de controladores de
dispositivos de hardware.

Found New Hardware Wizard

Install Hardware Device Drivers M
A device driver is a software program that enables a hardware device to work with
an operating system.

Thiz wizard will complete the installation for this device:

@ Motorola SURFboard Yoice over [P Cable Modem Gateway

A device driver iz a software program that makes a hardware device work. Windows
needs driver files for your new device. To locate driver files and complete the
inztallation click Nest.

What do you want the wizard to do?
% Search for a suitable driver for my device [recommended)

' Display a list of the known drivers for this device so that | can choose a specific
driver

< Back I MNewt > I Cancel |

Asegurese de que esté seleccionada la opcion Buscar un controlador apropiado para mi
dispositivo.



2 INSTALACION

4. Haga clic en Siguiente para que se abra la ventana para Ubicar los archivos del
controlador.

Found New Hardware Wizard

Locate Driver Files o
Where do you want Windows to search for driver files?

Search for driver files for the following hardware device:

@ otorala SURFboard Yoice over [P Cable kModern G ateway

The wizard searches for zuitable drivers in its driver databaze on pour computer and in
any of the following optional zearch locations that you gpecify.

To start the search, click Mest. [f you are searching on a floppy disk or CO-ROM drive,
inzert the floppy disk or CD before clicking Mexst.

Optional search locations:
[ Floppy disk drives
[ CO-ROM drives
[~ Specify a location
[ Microsoft ‘windaws Update

< Back I MNext » I Cancel |

5. Seleccione soélo la opcién Unidades de CD-ROM.

6. Haga clic en Siguiente para que se abra la ventana de Resultados de la blUsqueda
de archivos del controlador.

Found New Hardware Wizard

Driver Filez Search Results M
The wizard haz finished searching for driver files for pour hardware device.

The wizard found a driver for the follwing device:

@ otorala SURFboard Yoice over [P Cable Modem Gateway

Windows found a driver for this device. To install the driver Windows found, click Nest.

@ echmetmatcm.inf

< Back I Mest » I Cancel |

Si se abre una ventana que advierte que el software que se esta instalando no pasé
el examen de autenticidad de Windows, haga clic en Continuar de todas formas.
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2 INSTALACION

7. Haga clic en Si para continuar con la instalacién. Se abre la ventana Asistente de
nuevo hardware encontrado.

Found New Hardware Wizard

Completing the Found New
Hardware Wizard
Q Motarola SURFboard Yoice aver IP Gateway

Windows has finished installing the software for this device.

Ta close this wizard, click Finish

< Back I Finizh I Carce|

8. Haga clic en Finalizar para completar la instalacion.

Cuando haya terminado de instalar el controlador USB, puede continuar con la Cémo
configurar el protocolo TCP/IP.

Si tiene dificultades para instalar el controlador USB, lleve a cabo el procedimiento
gue se describe en la seccion Eliminacion del controlador USB en Windows 2000 y repita
el procedimiento de configuracion.

Instalacion de controlador USB en Windows XP

1. Inserte el CD-ROM de Instalacién del SVG2500 en la unidad de CD-ROM. Este
CD contiene los controladores de USB, y debe estar colocado y ser leido por la
PC antes de que usted conecte el SVG2500 a la computadora.

2. Conecte el cable USB como se muestra en la seccion Conexion de una
computadora al puerto USB del SVG2500.

Unos segundos después de que complete la conexion del USB, se abre la
ventana Asistente de nuevo hardware encontrado.

Found New Hardware Wizard

Welcome to the Found New
Hardware Wizard
Windows will search for curent and updated software by

looking on your computer, on the hardware installation CO, or on
the Windows Update \Web site [with your permizsion).

Bead our privacy policy

Can Windows connect ta Windows Update to search for
software?

(O es, this time only
() ez, now and every time | connect a device
(% No, not this time

Click Mext to continue.

Mext » ][ Cancel
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2 INSTALACION

3. Asegurese de seleccionar la opcion No porel momento y de hacer clic en Siguiente
para que se abra la siguiente ventana:

Found New Har dware Wizard

Thig wizard helps you install software for:

Motorola SURFboard Yoice over IP Cable Modem Gateway

3:') If your hardware came with an installation CD
2 or Hoppy disk. insert it now.

What do you want the wizard to do?

() Inztall the software automatically [Fecommended)
() Install from a list or specific location [&dvanced)

Click Mext to continue.

[ < Back ” Mest » ][ Cancel ]

4. Asegurese de que esté seleccionada la opcion Instalar el software automaticamente y
haga clic en Siguiente. \Windows automaticamente busca los controladores de
USB correctos vy los instala.

Si se abre una ventana que advierte que el software que se esta instalando no pasé
el examen de autenticidad de Windows, haga clic en Continuar de todas formas.

Si la instalacién se completa correctamente, aparece la ventana del Asistente para
nuevo hardware encontrado.

Found New Hardware Wizard

Completing the Found New
Hardware Wizard

The wizard haz finished instaling the software for:

Maotorola SURFboard Yoice over IP Gateway

Click. Finish to cloge the wizard.

5. Haga clic en Finalizar para completar la instalacion.

Cuando haya terminado de instalar el controlador USB, puede continuar con la
seccién Como configurar el protocolo TCP/IP.
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2 INSTALACION

Instalacion de controlador USB en Windows Vista
1. Inserte el CD-ROM de Instalacion del SVG2500 en la unidad de CD-ROM. Este
CD contiene los controladores de USB, y debe estar colocado y ser leido por la
PC antes de que usted conecte el SVG2500 a la computadora.

2. Conecte el cable USB como se muestra en la seccion Conexion de una
computadora a un puerto USB del SVG250.

Unos segundos después de que complete la conexion del USB, se abre la
ventana Nuevo hardware encontrado.

— H
b Found New Hardware —5—

Windows needs to install driver software for your Motorola
SURFboard Voice over IP Cable Modem Gateway

@ Locate and install driver software (recommended) :
Windows will guide you through the process of installing driver software
for your device,

2 Ask me again later

Windows will ask again the next time you plug in your device or log on.

@ Don't show this message again for this device
Your device will not function until you install driver software,

3. Haga clic en Localizar e instalar software de controladores. Se abre la ventana Nuevo
hardware encontrado para el controlador USB del SVG2500.

Insert the disc that came with your Motorola SURFboard Voice over IP Cable
Modem Gateway

If you have the disc that came with your device, insert it now. Windows will automatically
search the disc for driver software.

* Idon't have the disc. Show me other options.
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2 INSTALACION

4. Haga clic en Siguiente y \Windows buscara de forma automatica el software de
controladores en el CD. Se muestra la pagina de Seguridad de Windows.

S50

@ Windows S;:urity .

GU Windows can't verify the publisher of this driver software

< Don'tinstall this driver software
You sheuld check your manufacturer's website for updated driver software
for your device,

< Install this driver software anyway
Only install driver software cbtained from your manufacturer's website or
disc. Unsigned software from other sources may harm your computer or steal
infarmation.

i:\_f;] See details

5. Haga clic en Instalar este software de controladores de todas formas. Se vuelve a abrir la
ventana Nuevo hardware encontrado para verificar la instalacion.

The software for this device has been successfully installed

Windows has finished installing the driver software for this device:

". Motorola SURFboard Voice over IP Gateway
-

6. Haga clic en Cemrar. La interfaz USB del SVG2500 ya esta instalada vy lista para
utilizarse.

Cuando haya terminado de instalar el controlador USB, puede continuar con la Como
configurar el protocolo TCP/IP.
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2 INSTALACION

Como conectar una PC al puerto USB del SVG2500

Puede conectar una sola PC con Windows 2000, Windows XP o Windows Vista al
puerto USB del SVG2500.

iPrecaucion!

Antes de enchufar el cable USB, asegurese de que se haya introducido el CD-ROM
de la Instalacién del SVG2500 en la unidad de CD-ROM de la PC.

Alimentacion

Coémo conectar una PC al puerto USB del SVG2500:

1. Introduzca el CD-ROM de la Instalacion del SVG2500 en la unidad de CD-ROM
para instalar el controlador de USB. Consulte Cémo instalar los controladores de
USB para obtener el procedimiento adecuado para la versién de Windows que
usted esta utilizando.

2. Conecte el cable USB al puerto USB en la parte trasera del SVG2500.

3. Conecte el otro extremo del cable USB al puerto USB de la computadora.

Como obtener una direccion IP para una conexion Ethernet

Puede utilizar cualquiera de las dos opciones que se muestran a continuaciéon para
obtener la direccién IP para la interfaz de red de la computadora:

e Recupere la direccion IP definida de manera estéatica y la direccion DNS (Sistema
de nombres de dominio)

e Recupere automaticamente la direccién IP utilizando el servidor de Red DHCP
(Protocolo de configuracion dindmica de computadoras anfitrionas)

El gateway Motorola SVG2500 ofrece un servidor DHCP en su LAN (Red de éarea
local). Se recomienda que configure su LAN para obtener de forma automatica las
direcciones IP para la LAN vy el servidor DNS (Sistema de nombres de dominio).
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Windows 2000
Para recuperar las direcciones IP y DNS, realice lo siguiente en cada una de las
computadoras de cliente Ethernet que funcionan con Windows 2000:

1. Desde el Escritorio de Windows, seleccione Panel de control para abrir la ventana
Panel de control.

2. Seleccione Conexiones de red para abrir la ventana Conexiones de red.

3. Haga clic derecho en el icono de la conexién a Ethernet y seleccione Propiedades
para abrir la ventana Propiedades de la conexién de area local.

Local Area Connection 2 Propetrties d b=
General I

Conkect uging:

I Marvel Yukon BBES001 /8003/8010 PLCl Gigabit Ethemet

Compaonents checked are used by this connection:
[-1] Client for Microsaft Metwarks
File and Printer Sharing for Microzoft Networks
W% Inkemet Pratocal (TCP/P)

Inztall... | Uninztall Froperties
— Description
Alloves your computer to access resources on a Microzoft
niebwark,

[ Show icon in taskbar when connected

oK Cancel

34



2 INSTALACION

4. En la ficha General, seleccione (o resalte) Protocolo de Internet (TCP/IP)y luego haga clic en
Propiedades.

Se abre la ventana Propiedades de protocolo de Internet (TCP/IP).

General |

“r'ou can get IP settings assigned automatically if wour network, supports
thiz capability. Otherwise, you need to ask your network administrator for
the appropriate [P gettings.

£ Obtain an IP address automatically

—{ Use the following IP address:

IF address: I . . .
Subnet mask: I . . .
[efault gateway: I . . .

& Obtain DNS server address automatically
— Usze the following DNS server addresses:

Erefered DMS senver: I . . .

Alternate RS senver: I . . .
Advanced... |
oK I Cancel I

5. Seleccione el botdn Obtener una direccion IP automaticamente.

6. Seleccione el boton Obtener una direccion de servidor DNS automaticamente.
7. Haga clic en 0Kdos veces para guardar la configuracion de IR

8. Salga del Panel de control.

Para recuperar de forma automatica la Direccion P, realice lo detallado a
continuacion en cada una de las computadoras de cliente Ethernet que funcionan
con Windows 2000:

1. Desde el Escritorio de Windows, haga clic en Inicie para abrir el menu de Inicio
de Windows.

Seleccione Ejecutar para abrir la ventana Ejecutar.

3. Escriba emd en el cuadro de entrada Abierto y luego haga clic en OK para abrir la
ventana de interfaz de comandos.

4. Escriba ipconfig /renew y presione Enter para obtener la direccién IP de su
computadora del servidor DHCP en el Motorola SVG2500.

5. Escriba exity luego presione Enter para volver a Windows.

Windows XP
Para recuperar las direcciones IP y DNS, realice lo detallado a continuacion en cada
una de las computadoras de cliente Ethernet que funciona con Windows XP:
1. Desde el Escritorio de Windows, seleccione Panel de control para abrir la ventana
Panel de control.
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2. Seleccione Conexiones de red para abrir la ventana Conexiones de red.

3. Haga clic derecho en el icono de la conexion a Ethernet y seleccione Propiedades
para abrir la ventana Propiedades de la conexiéon de area local.

Local Area Connection 2 Propetties A=

General |

Connect uzing:

I Marvel Yukon BBES001/8003/8010 PCI Gigabit Etharnet

Components checked are used by this connection:
. Client for ki 5

File and Printer Sharing for Microsoft Metworks
F Intemet Protocal (TCP/IP)

Install... I Uninztall Froperties

— Description

Alloves wour computer to access resources on a Microzoft
nigtwaork,

™ Show icon in taskbar when connected

oK | Cancel |

4. En la ficha General, seleccione (o resalte) Protocolo de Internet (TCP/IP) y luego haga clic en
Propiedades.

Se abre la ventana Propiedades de Protocolo de Internet (TCP/IP).
2l
Generall

You can get |P zettings assigned autamatically if vour netwark supports
thiz capability. Othenwize, you need to ask your network. administrator for
the appropriate IP settings.

% Obtain an |P address automatically

—{ Use the follawing |P address:

|F address:
Subnet mask:

[Yefault gateway:

& Obtain OMS server address automatically

— Use the following DNS server addresses:

Frefered DHE server: I . . .
Altermate DS servern I . . .

Advanced... |
QK I Cancel I

Seleccione el botén Obtener una direccion IP automaticamente.

Seleccione el botén Obtener una direccion de servidor DNS automaticamente.

Haga clic en OKdos veces para guardar la configuracion de IP

© N o O

Salga del Panel de control.
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Para recuperar de forma automatica la direcciéon IP realice lo detallado a
continuacion en cada una de las computadoras de cliente Ethernet que funcionan

con Windows XP

1. Desde el Escritorio de Windows, haga clic en Inicio para abrir el menu de Inicio

de Windows.

Seleccione Ejecutar para abrir la ventana Ejecutar.

3. Escriba emd en el cuadro de entrada Abierto y luego haga clic en 0K para abrir la

ventana de interfaz de comandos.

4. Escriba ipconfig frenew y presione Enter para obtener la direccién IP de su

computadora del servidor DHCP en el Motorola SVG2500.

5. Escriba exity luego presione Enter para volver a Windows.

Windows Vista

Para recuperar las direcciones IP y DNS, realice lo detallado a continuacién en cada
una de las computadoras de cliente Ethernet que funciona con Windows Vista:

1. Desde el Escritorio de Windows, seleccione Panel de control para abrir la ventana

principal del Panel de control.

» Control Panel »

= Control Panel Home

System and Maintenance
Get started with Windows
Back up your computer

Security

Check for updates

Check this computer's security status

1 Allow 2 pregram through Windows
Firewall

Network and Internet
View network status and tasks
Set up file sharing

Hardware and Sound

"Y' Play COs or other media automatically

Printer
Mouse

Programs
Uninstall  program
Change startup programs
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User Accounts and Family
Safety

@ Set up parental controls for any user
@ Add or remove user accounts

Appearance and
Personalization

Change desktop background
Customize colors

Adjust screen resolution

Clock, Language, and Region
Change keybeards or other input
methods

Ease of Access
Let Windows suggest settings
Optimize visual display

Additional Options
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2. Haga clic en Red e Intemet para abrir la ventana Red e Internet.

K2 )= % » ControlPanel » Network and Internet » ~ | 43 | search 2

ntrol Panel Ho .
g’l: Network and Sharing Center
==L View network status and tasks Connect to a network
View network computers and devices | Add a device to the network | Set up file sharing
Network and Int: t -
CROTK ancIEEmS Internet Options

Hardware and Sound Change your homepage | Manage browser add-ons | Delete browsing histary and cookies

‘ ‘Windows Firewall
@ Turn Windows Firewall on or off | @ Allow 2 program through Windows Firewall

nalizatic &,ﬁ People Near Me
anguage, and Sign in or out of People Near Me | Change People Near Me settings
cess
nal Options @ Sync Center
Sync with other computers, mobile devices, or network folders | View sync results
Resolve sync conflicts

Classic View

3. Haga clic en Centro de redes y recursos compartidos para abrir la ventana Centro de
redes y recursos compartidos.

{5\ )= it < NetworkandIntemet » Network and Sharing Center

Network and Sharing Center

network 1&]

Manage network connections . -
TESTER-PC Internet
Diagnese and repair (This computer]

View full map

5‘ Network 2 (Public network] Customize
Access Local and Internet

Connection Local Area Connection View status

|3 Sharing and Discovery
Metwork discovery

File sharing

Public folder sharing
Printer sharing

Password protected sharing

Seealso Media sharing

Internet Options

Show me all the files and folders I am sharing
Windows Firewall
Show me all the shared network folders on this computer
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2 INSTALACION

4. Haga clic en Administrar conexiones de red para abrir la ventana de conexiones LAN o
Internet de alta velocidad.

- | & « Network andIntemet » Network Connections »

Il Name Status Device Mame  Connectivity  Network Category  Owner Type Phane # or Host Addre...
LAN or High-Speed Internet (1) -
I-- Local Area Connection
o= Network 2

@D Marvell Yukon 88EB001/800...

5. Haga clic derecho en el icono de la conexion a red y seleccione Propiedades del
menu desplegable para abrir la ventana Propiedades de conexion de area local.

T— =)
'_Lg(._a\ Area Connection Properties

|
Networking

Connect using:
& Marvell Yukon B3EB001/8003/8010 PCI Gigabit Ethemet

This connection uses the following items:

L 4 Client for Microsoft Networks

{20305 Packet Scheduler
.Q File and Printer Sharing for Microsoft Networlcs

-2 Intemet Protocol Version 6 (TCP/IPvE)

-4 Intemet Frotocol Version 4 (TCP/IPv4)

-2 Link-Layer Topology Discovery Mapper /0 Driver
& Link-Layer Topology Discovery Respander

istall. | [ Uninsal | [ Properies
Description
Alows your computer to access resources an a Microsaft
netwark

Nota: S/ aparece mas de una conexion de red, asegurese de seleccionar su
conexion de interfaz de red.

Es posible que Windows Vista le indique que acceda a las Opciones de
propiedades de red. Si ve el mensaje Control de cuenta del usuario — \Windows
necesita su permiso para continuar, seleccione Continuar.

39



2 INSTALACION

Linux

6. Seleccione la Version 4 del protocolo de Internet (TCP/IPvd) y haga clic en Propiedades para
abrir la ventana Propiedades de la version 4 del protocolo de Internet (TCP/IPv4).

Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties ‘i‘é]

General | Alternate Configuration

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

@) Obtain an I address automatically
Use the following IP address:

@) Obtain DNS server address automatically

Use the following DNS server addresses:

Advanced...
o]

7. Seleccione el boton Obtener una direccion IP automaticamente.
8. Seleccione el boton Obtener una direccion de servidor DNS automaticamente.
9. Haga clic en 0Kdos veces para cerrar las dos ventanas de propiedades de red.

10. Haga clic en l=£%% en |la esquina superior derecha de cada ventana de red para
cerrarla.

11. Haga clic en I=£%% para salir del Panel de control y guardar la configuracion IP

Para recuperar de forma automéatica la direccion IP, realice lo detallado a
continuaciéon en cada una de las computadoras de cliente Ethernet que funcionan
con Windows Vista:

1. Desde el Escritorio de Windows, haga clic en Inicie para abrir el menu de Inicio
de Windows.

2. Seleccione Ejecutar para abrir la ventana Ejecutar.

3. Escriba emd en el cuadro de entrada Abierto y luego haga clic en OK para abrir la
ventana de interfaz de comandos.

4. Escriba ipconfig frenew y presione Enter para obtener la direccién IP de su
computadora del servidor DHCP en el Motorola SVG2500.

5. Escriba exity luego presione Enter para volver a Windows.

Para recuperar de forma automatica la direccion IP realice lo detallado a
continuaciéon en cada una de las computadoras de cliente que funciona con Linux:

1. Escriba su cuando el sistema lo indigue para iniciar sesibn como superusuario.
2. Escriba ifconfig para abrir los dispositivos de red vy las direcciones |IP asignadas.
3. Escriba pump -i <dev>.

en donde <dev> es el nombre del dispositivo de red

Escriba ifeonfig nuevamente para visualizar la nueva direcciéon IP asignada.

5. Verifique para asegurarse que ningun firewall esté activo en el dispositivo
<dev>.

40



2 INSTALACION

Macintosh o UNIX
Siga las instrucciones en la documentacién pertinente para el usuario.

Como configurar el protocolo TCP/IP

Asegurese de que todas las computadoras de los clientes estén configuradas para
el protocolo TCP/IR que es un protocolo de comunicacion entre computadoras. Lleve
a cabo uno de los siguientes procedimientos para el sistema operativo que esté
utilizando.

e (Como configurar el TCP/IP en Windows 2000
e (Como configurar el TCP/IP en Windows XP
e (Como configurar el TCP/IP en Windows Vista

e Para los sistemas Macintosh o UNIX, siga las instrucciones en la documentacion
pertinente para usuarios de Macintosh o UNIX.

Luego de configurar el protocolo TCP/IP en su computadora, debe verificar la
direccion IP Lleve a cabo uno de los siguientes procedimientos:

e (Como verificar la direccion IP en Windows 2000 6 Windows XP
e (Como verificar la direccion IP en Windows Vista

e Para los sistemas Macintosh o UNIX, siga las instrucciones en la documentacion
pertinente para usuarios de Macintosh o UNIX.
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2 INSTALACION

Como configurar el protocolo TCP/IP en Windows 2000

1. Seleccione Panel de control, ya sea del menu inicio de Windows o del Escritorio
de Windows, para abrir la ventana Panel de Control.

Control Panel

=10l

Fle Edt Vew Favortes Took Help ‘ﬁ

ek - = v (2] | @search [yFolders (B[S W X = | FE-

Address 3 Control panel

| @

@ » § ¥ o

Addjremave  AddiRemove Administrative ATI W Date/Time Display Folder
Hardware Programs Tools Multime, ., Options
4 & P & & T @
Fonts Gaming Internet  JavaPlug-in  Keyboard Mouse Bl Phone and
Cptions Cptions Modem ...
Paower Printers QuickTime RealPlayer Regional  Scanmersand  Scheduled  Sounds and
Options Options Cameras Tasks Multimedia
System Users and
Passwiords

|Connects o ather computers, networks, and the Internet | [

A

2. Haga doble clic en Conexiones de red y acceso telefonico para abrir la ventana
Conexiones de red y acceso telefénico.

1 Network and Dial-up Connections i ] 9]

JFiIe Edit  ‘iew Favorites Tools  Adwanced  Help

J G Back » = - | @Search L7 Folders @History

J Address I Metwork and Dial-up Connections

j @Go

*

Make Mew
Connection

|Mot0r0|a SurfBoard USE Cable Modem SE4100

4

En los siguientes pasos, un nimero de conexién como 1, 2 6 3 representa a
las PC con multiples interfaces de red. Las PC que poseen sélo una interfaz
de red pueden representarse como "Conexion de Area Local'".

3. Haga doble clic en el numero de Conexion de area local para abrir la ventana

Estado del numero de conexion de area local. El valor del nimero varia de
sistema a sistema.

Local Area Connection 2 Skatus 2
General |

— Connection
Status: Connected
Ciuration: 00:04:20
Speed: 750.0 Kbps

 Activity = .

Sent —— =1 —— Received
L4

Packets: 0 | 1]
Properties Disable |

Claze |
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2 INSTALACION

4. Haga clic en Propiedades para abrir la ventana Propiedades del numero de

conexion de area local. Aparece informacion similar a la que se muestra en la
siguiente ventana.

Local Area Connection 2 Properties 2l
General |

Connect uzsing:

I Maotorola SurfBoard SEG USE Gateway  ay

Configure |

Components checked are used by this connection:

Client for Microsoft Metworks
File: and Printer Sharing for Microsoft Netwarks

g Irtermet Protocal [TCRAR)

Install... I Uninstall Properties

— Description

Tranzmizzion Control Pratocol/ ntemet Protacol. The default
wide area nebwork, protocol that provides communication
across diverse interconnected network.s.

[ Shaw icon in taskbar when cornected

Close | Canze! |

5. Siel Protocolo de Internet (TCP/IP) figura en la lista de componentes, el
TCP/IP esté instalado. Puede saltar al paso 8.

6. Siel Protocolo de Internet (TCP/IP) no esté en la lista, haga clic en Instalar. Se
abre la ventana Seleccionar tipo de componente de red.

Select Metwork Component Type 7| x|

Click the type of nebwork component pou want to ingtall

Add...

~ Pratacal Cancel |

el DEMVICE

Protocol iz a language’ a computer uzes. Computers
miist uze the zame protocol to commuricate.

7. Haga clic en Protocolo y luego en Agregar. Se abre la ventana Seleccionar
Protocolo de red.

Select Network Protocol j x|

Click the Metwork Protocol that you want ta install, then click OK. If you have
E an installation disk for this component, click Have Disk.

Metwork Protocal:

AppleT ak Pratocol
DLC Protocal
Internet Protocal [TCPAP]

MetBEU! Protocol
Metwark Moritor Driver
MwiLink IF= /5P /MetBI0S Compatible Tranzport Protocol

Have Digk... |

ok I Cancel |
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2 INSTALACION

8. Haga clic en Protocolo de Internet (TCP/IP) y luego en OK. Se vuelve a abrir la
ventana Propiedades del nimero de conexion de area local.

Local Area Connection 2 Properties ‘ 2=l
General |

Connect using:

Iﬂﬁ Motorola SufBoard SEG USE Gateway  ay

Configure |

Components checked are uged by this connection:
Client for Microzoft Metworks

File: and Printer Sharing for Microsoft Nebworks
) |riternet Protocol [TCPAR]

Install... I Uningtall Froperties

r— Description

Transmission Contral Protocol/nternet Protocol. The default
wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

™ Show icon in taskbar when connected

Cloze | Lancel |

9. Haga clic en Protocolo de Intemet (TCP/IP) y luego haga clic en Propiedades para
abrir la ventana Propiedades del protocolo de Internet (TCP/IP).

Internet Protocol (TCP/IP) Propetties e

General I

‘You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Othenwiss, you need to ask your network. administrator for
the apprapriate |P settings.

P address: I . . .
Subret mask: I . . .
Default gateway: I . . .

* Obtain DNS server address automatically

—{ Use the following DNS server addresses:

Erefenied DS senver I

Alternate DHE servern I . . .
Advanced...
el

10. Asegurese de que estén seleccionadas las opciones Obtener una direccion IP
automaticamente y Obtener la direccion del servidor DNS automaticamente.

11. Haga clic en OK para guardar la configuracion TCP/IP y salga de la ventana
Propiedades del protocolo TCP/IP

12. Haga clic en OK para salir de la ventana Propiedades de la conexién de éarea
local.

13. Haga clic en 0K cuando el programa le indique que debe reiniciar su
computadora y haga clic nuevamente en OK.

14. Cuando complete la configuracion TCP/IR vaya a Cémo verificar la direccion [P
en Windows 2000 6 Windows XP.
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2 INSTALACION

Como configurar el protocolo TCP/IP en Windows XP
1. En el Escritorio de Windows, haga clic en Inicio para abrir la ventana Inicio.

Internet '} My Documents

@ —— anumw b
Outook Express D rsess

“MSNE}:M J My Music

@ windows Media Player g' My Computer

- [r—

1'% Prirkers 4 Provides options for you to customize the appearance and functionality of your
@ Windows Movie Maker b computer, add or remove programs, and sek up network connections and user
- 9) Help and SUpport.
@ Tour Windows XP
4 search
<) Files and Settings Transfer
Weard 72 Run...

All Programs D

@| Log off [® | Tum

2. Haga clic en Panel de control para abrir la ventana Panel de control. La pantalla varia
en funcién de las opciones de visualizacion de Windows XP Si la pantalla es una
vista de Categoria, como la que se muestra abajo, continle con el paso 3; si no,
continle con el paso 5.

& Control Panel

Ol C& e Fvorter Lotk el
(< LEU - s A e |

syl O Gontral Panet
B coritpanet S Pick a category

3 Swen bo Classie view
= ..
% Appearance and Themes Frinters and Other lardware
L =

r a
W etwork snd Internat Connactisns i Uer Accounts
b

f‘ -
Auld e Renserer Program = Date, Time, Language, and Regionsl

' Eptions

- !-J Sounds, Speech, and Audio Devices Accessibility Options
= s

W) Performance snd Muetenance

3. Haga clic en Conexiones de red e Intemet para abrir la ventana Conexiones de red e
Internet.

B Network and Internet Connections

Ele Edit Wiew Favorites Tooks Help

Qosck - © - ¥ POseach [ rolders [~

Address | [ Metwork and Internet Connections

= .
#"  Network and Internet Connections
See Also L

& 1y Hetwork Places

L) printers and Other Pick a task...

Hardware:
@3 Remote Deskiop : h
Set up or change your Internet connection
R Phone snd Hodem Optiens B st e
[3) Create a connection to the network at your workplace

Troubleshooters ) [3] Set up or change your home or small office network

[2) Home nLSma\l Office
Hetworking
(2] ttemet Evplorer or pick a Control Panel icon

[2] Hetwerk Diagnestics

= . ®
™' Internet Options ® Network Connections
-« 3
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2 INSTALACION

4. Haga clic en Conexiones de red para abrir las conexiones de LAN o de alta
velocidad. Puede saltar al paso 7.

5. Sise muestra una vista Clasica similar a la imagen de pantalla que aparece
abajo, haga doble clic en Conexiones de red para abrir las conexiones de LAN o de

Internet de alta velocidad.

B Contral Panal EExX

B [k ew Faeorkss Lok beb i
ot |-

| B %o

Faots

» 2 8

System Taskbor and  User Accounts
Start Meny

6. Haga clic con el botén derecho del mouse en la conexién de red. Si aparece mas
de una conexién, asegurese de seleccionar la que corresponda a su interfaz de

red.

" Hatwork Connections
Fle Edt Vew Fovokes oo Advawed e ir

Qe - (¥ DOsewtn [Fries [T

[ Y —

ol B

 LAN or Migh-Speed Internet

Metwork Tasks

7. Seleccione Propiedades en el menu desplegable para abrir la ventana Propiedades
de conexion de area local. Asegurese de que la opcién Protocolo de Internet

(TCP/IP) esté seleccionada.

-L local Area Connection Properties

General | Authentication | Advanced |

Connect using:
| Eg 3Com Etherlink XL 104100 PCI Far Complete PC Manage

This connection uses the following items:

g Client for Microsoft Networks

g File and Printer Sharing for Microsoft Metworks
B 305 Packet Scheduler

Install... Uninstall
Description

Tranzmission Control Protocol/intemet Pratocal. The default
wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected netwarks.

[] Show icon in natification area when connected
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2 INSTALACION

8. Seleccione Protocolo de Internet (TCP/IP) y luego haga clic en Propiedades para abrir la
ventana Propiedades del protocolo de Internet (TCP/IP).

Internet Protocol (TCP/IP) Properties

General | Altemate Configuration

You can get [P settings assigned automatically if pour network supports
this capability. Othemwise, you need to ask your netwaork: administrator for
the appropriate IP settings.

(& {btain an IP address automaticallé
() Usge the following IP address:

(3) Obtain DMS server address automatically
(O Use the following DNS server addresses:

Preterred DMS server: |:|
Alternate DNS server, l:l

9. Asegurese de que estén seleccionadas las opciones Obtener una direccion IP
automaticamente y Obtener la direccion del servidor DNS automaticamente.

10. Haga clic en OK para guardar la configuracion TCP/IP y salga de la ventana
Propiedades del protocolo TCP/IP

11. Haga clic en OK para salir de la ventana Propiedades de la conexion de area local.

Cuando complete la configuracién TCP/IR vaya a Cémo verificar la direccion IP en
Windows 2000 6 Windows XP.

Como configurar el protocolo TCP/IP en Windows Vista
1. En el Escritorio de Windows, haga clic en Inicio para abrir la ventana Inicio.

£ Intemnet
& Intemet Explorer

-__rl E-mail

EIL) windows Mail

..‘I Welcome Center
@ \windeows Media Player

ﬁ Commend Prompt

’ Small Business Resources

| ATi [

Q‘E': Backup Status and Canfiguration
T_:] WordPad

f purTY

@ StomWateh 1

> AlPrograms

ftart Search
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2 INSTALACION

2. Haga clic en Panel de control para abrir la ventana Panel de control.

+ Cantral Panel » B e
System and Maintenance User Accounts
5 Get st teed with Windovws 8 el o0 rermave user accaunts
Back up your computer

i d
Security ‘“PF‘“'EI'I‘“?E"
Chece for updates L Personalization
Check this compatter’s seeurity stabus Chenge desktop background

gyl s pragram hraugh Windows Customize colors
Fireveall

Adjust screen resolution

. Network and Intemet Clock, Language, and Regian
g‘ View network status and tasks £ Chenge kayhaards oratherinput.
“ Setup file sharing - methads
Hardware and Sound Eﬁ: ‘f“cﬁﬂsmgm_
Play C0s or olher medin sutomaticall inds sugg ngs
P ’y Optimize visual display
Mouse . N )
Additional Options
Programs —
h- Uningtall 2 program

Change startup programs

3. Haga clic con el botén derecho del mouse en Red e Internet para abrir la ventana
Red e Internet:

» Control Panel » Network and Intemet » ~ [ e W searcn p

t'-, Network and Sharing Center
< View network status and tasks  Connect to 2 nétwerk
View network computers and devices | Add a deviceto the network  Set up file sharing

e— Internet Options

=] Changeyour hemepage | Managebrowseradd-ons  Delete browsing histary and cockies

i@ Offline Files
Encryptyour offiinefiles | Manage disk space used by your offiine files

‘ Windows Firewall
W Tum Windows Firewall on or off | @ Allow 2 program through Windows Firewall

&_i Peaple Near Me

Signin oF out of People Near Me | Change People Near Me settings

@ Sync Center
Syne with other computers, mobile devices, or network folders  View syne results

Reselve syne cenflicts

4. Haga clic con el botén derecho del mouse en Centro de redes y recursos compartidos
para abrir la ventana Centro de redes y recursos compartidos.

==
R =N & SR s. a8 - —5)
Cl

Metwork and Sharing Center

-
maz et Natn 3 izt
T vt

B b 3 v —
et [rerr—

Conrmon Lecal Avea Loneactien Vi s
B Shuring e Caspasmry

Pintwek vy v (=
Fe s oo =1
Bk oo sharing e =
[—— e =
[ =
A sor =

Shan e aB the S aeg et Lare harng
[ N PR
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2 INSTALACION

5. Haga clic en Administrar conexiones de red para visualizar las conexiones LAN o
Internet de alta velocidad.

Name Status Device Name  Connectivity  Metwork Category  Dvwner Type Phone # or Host Address:
LAN &0 High-Spead Iesmet (L) N

", Lecal Ares Connestion
E  Netoo
"R Browdc s
Status

Dingnase

Bridge Cannections
Creste Shorteut
Delete

Renzme

Froperties

6. Haga clic con el botén derecho del mouse en la conexidon de red y seleccione
Propiedades para abrir la ventana Propiedades de conexion de area local.

Tertvvakng

Corrmct using:

| % Broedoom Netreme 57 Gigabit Cortmler

This cenrection ueas thefolawing items:

[# % Chart for Microsetl Hetwores

C Eons Packet Scheduker

[ JB Rl nred Printmr Sherig for Micraeefl Netreorks
Verslon & [TCP/PuE)
iazan 10 1= "= 1]
[¥ w8 Lirk-Leymr Topakegy Ceecovery Mapper 140 Drivar
[# 2 Link-Leyer Topaksgy Clacouery Responder

T v | Lo

Daecrplion

Traremission Cormirel Prataecl/nkemet Prataenl. The defaukt
wicke area netwer probocal that provides camrunication
aomes dvems Intemornactsd neworke.

o Jlem |f

7. Siaparece méas de una conexion, asegurese de seleccionar la que corresponda a
su interfaz de red.

Es posible que Windows Vista le indique que acceda a las Opciones de
propiedades de red. Si aparece el mensaje Control de cuenta del usuario —Windows
necesita su permiso para continuar, haga clic en Continuar.
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2 INSTALACION

8. Seleccione la Version 4 del protocolo de Internet (TCP/IPvd) y haga clic en Propiedades para
abrir la ventana Propiedades de la version 4 del protocolo de Internet (TCP/IPv4).

Internet Pratocol Version 4 (TCRARWY) Praperties B |

Genera | pitmrma e Configuration

‘oucen get [P setings sssiored sutomatically if your retnork supports
this capabiity. Othersie, you resd 1o 25k your et sdministrator
for the eppropriste [P e=tings,

71 s the folloaing IP address:

f Obtein OMS server address automaticaly
(21 U thee follsing DS merver ackinespec:

9. Asegurese de que estén seleccionadas las opciones Obtener una direccion IP
automaticamente y Obtener la direccion del servidor DNS automaticamente.

10. Haga clic en OK para guardar la configuracién TCP/IP y cierre la ventana
Propiedades de la version 4 del protocolo de Internet TCP/IP

11. Haga clic en OK para cerrar la ventana Propiedades de la conexién de &rea local.

12. Haga clic en [ para cerrar la ventana Conexiones de red.

13. Haga doble clic en =3 para salir de la ventana Centro de redes y recursos
compartidos y el Panel de control.

Cuando complete la configuracién TCP/IE vaya a Como verificar la direccion IP en
Windows Vista.

Como verificar la direccion IP en Windows 2000 o Windows XP
Lleve a cabo el siguiente procedimiento para verificar la direccion IP:

1. En el Escritorio de Windows, haga clic en Inicio.
2. Seleccione Ejecutar. Se abre la ventana Ejecutar.

3. Escriba emd y haga clic en OK para abrir una ventana de interfaz de comandos.
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2 INSTALACION

4. Escriba ipconfig y presione Enter para abrir la informacion de configuracion de P Si

aparece una ventana similar a la que se ve a continuacion, la configuraciéon es
normal.

WINNT System32' cmd.exe ;IEIEI

Microsoft Windows 2000 [Version 5.0@.21951
CC» Copyright 1985-2888 Microsoft Corp.

C:~\>ipconfig
Windows 2888 IP Configuration

Ethernet adapter Local Area Connection 2:

Connection—specific DN8 Suffix . : surfhoard.com
IP Address. . . . . . . . . . . . = 286.19.86.174
Subnet Mask . . . . . . . . . . . = 255_255_255.224

LTl i 9me.19.86.161

Ethernet adapter Local Area Connection:

Default Gateway

Media State . . . . . . . . . . . z Cable Disconnected

CzN>

=l

5. Siaparece una Direccién de Autoconfiguracion de IP como se ve en la ventana
que aparece a continuacion, hay una conexiéon incorrecta entre su PC y el
SVG2500 o hay problemas en la red de banda ancha.

Microsoft Windows 2088 [Uersion 5.88.21951 i

¢G> Copyright 1985-280A Microsoft Corp.

C:~>ipconfig

Windows 2808 IP Configuration

Ethernet adapter Local fArea Connection 2:
Connection—specific DMS Suffix . =
Autoconfiguration IPF Address. . . : 16%.254_.45_28
Subnet Mask . . . . . . . . . . . & 255.255.8.8
Default Gateway . . . . . . . . . =

Cw>

hd|
6. Luego de verificar las conexiones de banda ancha, renueve la direcciéon IP

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para renovar la direccion |P:

1. En lainterfaz de comandos, escriba ipconfig /frenew y presione Enter. Si aparece una
direccion IP valida, como se muestra, deberia tener acceso a Internet.

C _|D|29
Microsoft Windows 2080 [Uersion 5.AB@.21951]

¢G> Copyright 1?85-268@A Microsoft Corp.
C:~>ipconfig /renew

Windows 2808 IP Configuration

Ethernet adapter Local fArea Connection 2:

Connection—specific DNS Buffix . ! surfhoard.com
IP Address. . . . . . - . - . . . * 206.19.86.174
Subnet Mask . . . . . . . . . . . : 255,255_255.224
Default Gateway . . . . . - . . . & 286.17.86.161

LHER

=

2. Escriba exity luego presione Enter para volver a Windows.

3. Sidespués de haber realizado este procedimiento su computadora no puede
acceder a Internet, llame a su proveedor de servicio de Internet y solicite ayuda.
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2 INSTALACION

Como verificar la direccion IP en Windows Vista
Lleve a cabo el siguiente procedimiento para verificar la direccién IP:

1. En el Escritorio de Windows Vista, haga clic en Inicio para abrir la ventana del
menu Inicio.

2. Haga clic en Todos los programas.

FA Internet
¢ Internet Explorer

— =y E-mail

L Windows Mail
—

‘r Welcome Center

m Windows Media Player
4

WordPad

Command Prompt
g Small Business Resources

ATifees

a Backup Status and Configuration

(=

g PuTTY
@ StormWatch_II

> All Programs

Start Search el |

3. Haga clic en Accesorios.

(=] Windows Mail
IEI Windows Media Player
Windows Meeting Space
E Windows Movie Maker
Windows Photo Gallery

| Windows Update

. Accessories

. Broadcom

. Catalyst Control Center

. Catalyst Install Manager

o Dell

. Extras and Upgrades

. Games

. Google Desktop

. Maintenance

. Modem Diagnostic Tool

. MetWaiting

. Motepad++

o PuTTY

. Snaglt&

. Startup

. StormWatch T

Back

[start Search
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2 INSTALACION

4. Seleccione Ejecutar para abrir la ventana Ejecutar.

= Run L ——— E!é;!j
=== Typethe name of a program, folder, document, or Internet
resource, and Windows will open it for you,
Open: | =

| Cancel | | Browse... |

ng
5. Escriba emd y haga clic en 0K para abrir una ventana de interfaz de comandos.

= Run E!égﬂj

= Type the name of a program, felder, document, or Internet
resource, and Windows will ocpen it for you.

Open: emd| -

[ OK ]| Cancel || Browse... |

6. Escriba ipconfig y presione Enter para abrir la Configuracién de IP

Si aparece una ventana similar a la que se ve a continuacion, la configuraciéon es
normal.

BN C\Windows\system32\cmd.exe |E@i—J

C=“Users~Vista_1>ipconfig

Windows IP Configuration

[Ethernet adapter Local Area Connection:

Connection—specific DHS Suffix

Cl Link-local IPv6 Address . . . . . = feBB::5db3:468bh:1f5h:7c?8x9
IPv4 Address. . . . . . . . - . . & 192.168.1.4

W Subnet Mask . . . = 255.255.255.8
Default Gateway . : 192.168.1.1

Tunnel adapter Local Area Connection¥* 6:

Connection—specific DNS Suffix . =
IPvb Address. . . - . . . . . . . = 2081:8:4136:e37a:18Ba:h5a:3f57:fefh

Link—local IPv6 Address . . - . . : feBB::188a:b5a:3f57:fefbx8
Default Gateway HE

Tunnel adapter Local Area Connection¥ 7:
Connection—specific DHS Suffix
Link-local IPv6 Add 3
Default Gateway

C:xUsers~Vista_1>

7. Siaparece una Direccion de Autoconfiguracion de IP hay una conexiéon incorrecta
entre su PC y el SVG2500 o hay problemas en la red de banda ancha.
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2 INSTALACION

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para renovar la direcciéon IP:
1.

En la interfaz de comandos, escriba ipconfig /frenew y presione Enter. Si aparece una
direccion IP vélida, como se muestra, deberia tener acceso a Internet.
[ BN C\Windows\system32\cmd.exe

rosoft Windows [Uersion 6.8.6808081]
Copyright (c> 2886 Microsoft Corporation.

a
All rights reserved. =
C:\Users\VUista_1>ipconfig /renew

(=] = e |

Jindows IP Configuration

Ain error occurred while re
stem cannot find the file

interface Loopback Pseudo-Interface 1
ed.

: The sy
Ethernet adapter Local Are

Connection:
on—-specifie D

Pub Add

Connection—-specific D
Link-local IPu6 Add
Default ay . .

c:Sefe:192.168.1.4210
C:sUser: sta

Ga a

2. Escriba exity luego presione Enter para volver a Windows.

Si después de haber realizado este procedimiento su computadora no puede
acceder a Internet, llame a su proveedor de servicio de Internet y solicite ayuda.
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Como instalar el teléfono para VolP

Su SVG2500 le permite usar la conexién de Internet por cable para el servicio
telefénico de VolP. Debe comunicarse con su proveedor de servicios de VolP para
activar esta funcion en el SVG2500. Puede conectar hasta dos lineas telefonicas
estandar usando su SVG2500.

iPrecaucion!

Para reducir el riesgo de incendios, utilice sélo un cable de alimentacion de 26
AWG o mayor que figure en la Lista UL o que cuente con certificacion de la CSA
0 un equivalente nacional para conectar una linea telefénica a su SVG2500.

Comuniquese con su proveedor de servicios antes de conectar su Motorola
SVG2500 al cableado de teléfono existente. No conecte el cable de teléfono a
un servicio de teléfono (PSTN) tradicional.

Asegurese de que los conectores telefénicos no estén conectados entre si ni
estén conectados a conectores de pared en la misma red.

Use Unicamente un teléfono estéandar. Los teléfonos digitales usados en muchas
empresas que se conectan a una central telefonica privada (PBX) no funcionan
con el SVG2500.

Conecte su teléfono enchufando un cable telefénico al conector de TEL 1/2, como
se muestra en la siguiente ilustracién. También puede conectar una segunda linea
telefénica al conector TEL 2. Es posible conectar un teléfono de dos lineas al

TEL 1/2.

Alimentacion

: - -
o | g
Teléfono Teléfono

20

(Opcional)
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Montaje de pared del SVG2500
Si decide montar su SVG2500 en la pared, debe:

e Colocar la unidad de acuerdo con lo especificado por los cédigos locales o
nacionales que regulan los servicios de TV por cable y de comunicaciones
residenciales o comerciales.

e Cumplir con todas las normas locales para instalar una unidad de interfaz de
red/dispositivo de interfaz de red (NIU/NID).

De ser posible, monte el SVG2500 sobre concreto, mamposteria, vigas de madera u
otro material de pared que sea muy sdlido. Utilice tornillos de anclaje cuando sea
necesario (por ejemplo, si debe montar la unidad en una tabla-roca).

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para montar su SVG2500 en la pared:
1. Consulte la Plantilla de montaje de pared para imprimir una copia de la plantilla.

2. Haga clic en el icono Imprimir o elija Imprimir del menu Archivo para abrir el
cuadro de didlogo Imprimir.

La siguiente imagen es de Adobe® Acrobat® Reader® version 7.0 que funciona
con Windows 2000; podria haber pequenas diferencias en su version.

Pt 2|
rPrinter
Name: | 2 Brother HL-1440 series d| Properties |
3L e ; Find Printer... |
Type: Brother HL-1440 series
Where: LPT1: [~ Print to file
Comment: I™ Manual duplex

rPage range Copies

Number of copies: lﬁ
i Sge: " Selection
e ﬂ [ colate
Enter page numbers and/or page ranges

separated by commas. For example, 1,3,5-12

Print what: IDocument j bl

_ Pages per sheet: 1 l
Frint: IAII pages in range j e == v—-\
@Ie to paper size:  |No Scaling 'l

|

Options... | oK. I Close |

Para imprimir solamente la plantilla, seleccione Pagina actual como Rango de
impresion. Asegurese de imprimir la plantilla a escala del 100%. Aseglrese de
que esté seleccionada la opcién Sinescala en Obtener una escala del tamano del

papel.
Haga clic en 0K para imprimir la plantilla.

4. Mida la plantilla impresa con una regla para asegurarse de que tenga el tamano
correcto.

5. Utilice un punzén para marcar el centro de los agujeros.
6. Enla pared, localice las marcas de los agujeros de montaje.

7. Haga los agujeros a una profundidad de por lo menos 1 1/2 pulgada (3,8 cm).
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iPrecaucion!

©

10.

Antes de realizar los agujeros, verifique que la estructura no tenga conexiones de agua,
de gas o eléctricas que puedan danarse.

De ser necesario, instale un tornillo de anclaje en cada agujero.

Utilice tornillos M3,5 x 38 mm (N.° 6 x 1'/2 pulgada) con la parte inferior plana y
un didmetro de cabeza méaximo de 7.0 mm para montar el SVG2500.

Utilizando un destornillador, gire cada tornillo hasta que parte de éste sobresalga
de la pared, como se muestra en la siguiente ilustracion.

o 0,12"
‘ Max. 3,17 mm
0,27"
Diam. max. 70 mm

0,09”

Min. 2,3 mm

L v

Debe haber 0,09 pulgada (2,3 mm) entre la pared y la parte inferior de la cabeza
del tornillo.

Coloque el SVG2500 para que los ojos de la cerradura de la parte trasera de la
unidad estén alineados sobre los tornillos de montaje. Asegurese de no danar
las antenas.

Deslice el SVG2500 hacia abajo hasta que haga tope contra la parte superior de
la abertura de los ojos de cerradura.

Plantilla de montaje en pared
Puede imprimir esta pagina para usarla como plantilla para el montaje de pared.

Asegurese de imprimir a escala del 100%. En Acrobat Reader, asegurese que la
opcion Ajustar a la pagina no esté seleccionada en el cuadro de didlogo Imprimir.

Mida la plantilla impresa con una regla para asegurarse de que tenga el tamano
correcto.

4,72"
120 mm
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Los siguientes temas ofrecen informacion acerca de la configuracién basica del
SVG2500:

e Como iniciar el administrador de configuracion del SVG2500 (CMGR)
e Barra de opciones del menu del SVG2500

e (Como modificar la contrasefia predeterminada del SVG2500

e (Cdmo obtener ayuda

e Pautas de configuracién para juegos

e (Como salir del administrador de configuracion del SVG2500

Para obtener informacién de configuracién més detallada, consulte Cémo configurar el
TCP/IP, Como configurar su LAN inalambrica, o Como instalar los controladores de USB.

No necesita modificar la configuracion predeterminada del SVG2500 para un
funcionamiento normal. Las siguientes precauciones constituyen un resumen de los
aspectos a tener en cuenta:

iPrecaucion!

Para evitar la configuracién no autorizada, modifique inmediatamente la contrasefa
predeterminada cuando inicie la configuracién del SVG2500. Consulte Como modificar la
contrasefia predeterminada del SVG2500.

Los firewall no son infalibles. Elija la politica de firewall mas segura que pueda obtener.
Consulte la Section 7, SVG2500 Firewall Pages.

Si esta utilizando una LAN cableada solamente y no posee una LAN inalambrica,
asegurese de inhabilitar la interfaz inaldmbrica. Consulte la Pagina del modo basico del 802.
11b/g inalambrico para inhabilitar.

Como iniciar el administrador de configuracion del SVG2500 (CMGR)

El Administrador de configuracion (CMGR) del SVG2500 le permite cambiar y
visualizar las configuraciones en su SVG2500.

1. Abra el navegador Web en una computadora conectada al SVG2500 mediante
una conexion Ethernet o USB.

Nota: No intente configurar el SV(G2500 mediante una conexion inalambrica.

2. En el campo Direccion o Ubicacion de su navegador, escriba http://192.168.0.1 y
presione Enter para que aparezca la ventana Inicio de sesion.

3. Escriba admin en el campo Nombre de usuario (este campo distingue mayusculas
y minusculas).
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3 CONFIGURACION BASICA

4. Escriba metorola en el campo Contrasena (este campo distingue mayusculas y
minusculas).

Tzernarne I-----

Paszword I--------

Login

5. Haga clic en Legin (Iniciar sesién) para que aparezca la pagina de Conexién de
estado del SVG2500.

Startup Procedure

Acqguire Downstream Channel Locked
Connectivity State Ok Cperational
Boot State Ok Operational
Configuration File

Security Disabled Disabled

Downstream Channel

Lock Status Locked Modulation ClAMB4
Channel ID 0 Symbol rate 5056941
Downstream Frequency 447000000 Hz Downstream Power 14.3 dBmv
SNR 364 dBm

Upstream Channel

Lock Status Locked Modulation QIAM16
Channel ID 1 Symbol rate B40 Ksymisec
Upstream Frequency 21008000 Hz ~ Upstream Power 28.5 dBrmy

CM IP Address

e Moo Hoee B e 2 e

La pagina de Conexion de estado e ofrece la siguiente informacion de estado sobre la
conexioén de red del SVG2500:

¢ Canal descendente de RF, que utiliza frecuencias de cable inferiores para
trasmitir datos

e Canal ascendente de RF, que utiliza frecuencias de cable inferiores para recibir
datos

Haga clic en el botén Actualizar del navegador cuando desee actualizar la informacién
de la pagina.

Si tiene problemas al iniciar el Administrador de configuracién del SVG2500 (CMGR),
consulte la seccion Resolucion de problemas para obtener informacion.
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3 CONFIGURACION BASICA

Barra de opciones del meni del SVG2500

La barra Opciones del menu del SVG2500 aparece en la parte superior de la ventana
del Administrador de configuracion del SVG2500. Cuando se selecciona una opcion
del menu, se abrird una pagina de nivel superior para esa opcion.

Paginas de opciones

del menu

Status (Estado)

Basic (Funciones
basicas)

Advanced (Funciones

avanzadas)
Firewall

Parental Control
(Control parental)

Wireless (Funciones

inalambricas)

VPN (red privada virtual)

MTA (Adaptador de
Terminal Multimedia)

Bateria

Cierre de sesion

iPrecaucion!

Funcion

Ofrece informacion acerca del hardware y software del SVG2500, la
direccién de MAC, la direccion IP de cable médem, el nimero de serie e
informacién relacionada. También puede monitorear su conexiéon de
sistema de cable. Las demas péaginas le ofrecen herramientas de
diagnostico y le permiten modificar su nombre de usuario y contrasefna del
SVG2500.

Visualiza y configura informacién acerca de la configuracién del SVG2500,
la cual incluye la Configuracion de red, el Tipo de conexion WAN (red de
area extensa), el DHCP y el DDNS. La opcion de Respaldo le permite
guardar la configuracion del SVG2500 en su PC.

Configura y monitorea como el SVG2500 enruta el trafico IP

Configura y monitorea el firewall del SVG2500

Configura y monitorea el control parental del SVG2500
Configura y monitorea las funciones de la red inaldmbrica del SVG2500

Configura y monitorea la operacion del SVG2500 con una VPN

Exhibe la informacién del suministro telefénico y el registro de eventos
para el SVG2500

Monitorea la bateria de repuesto del SVG2500

Sale del Administrador de configuracion del SVG2500

Para evitar la configuracién no autorizada, modifique inmediatamente la contrasefa
predeterminada cuando inicie la configuracién del Motorola SVG2500.

NOTA: Algunos modelos del SVG2500 no vienen con bateria de repuesto.
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Opciones del submeni del SVG2500

Se exhiben caracteristicas adicionales para cada opcién del menu haciendo clic en
una Opcién del submenu en el panel izquierdo de cada pagina. Las Opciones de
estado se muestran a continuacion. Al seleccionar una opcién del submenu, ésta se
resaltara en amarillo.

MOTOROLA

Modificacion de la contraseiia predeterminada del SVG2500

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para modificar la contrasena
predeterminada:

1. Enla Pagina del estado del SVG2500, haga clic en la Opcién de Seguridad del
submenu de la lista de Opciones de estado. Se abre la pagina de Seguridad del
estado.

| Change User Information
Password Change Usernarme I

MNew Password I
Re-Enter MNew Passward I
Current Usernarme Password I

Restore Factory Defaults

 ves Mo

Apply |

2. En el campo Contraseiia - modificacion de nombre de usuario, escriba su nuevo Nombre de
usuario.

3. En el campo Nueva contraseiia, escriba su nueva contrasefa (este campo distingue
mayusculas y minusculas).

4. En el campo Reingresar su Nueva contrasefia, escriba nuevamente su nueva
contrasefna (este campo distingue mayusculas y minusculas).
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5. En el campo Contraseiia actual del usuario, escriba su antigua contrasena.

6. Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

Restablecer las configuraciones predeterminadas de fabrica
Cémo restablecer el usuario y la contrasena a las configuraciones predeterminadas
de fabrica:
1. Seleccione Siy luego haga clic en Aplicar.

2. Debe iniciar sesién con el nombre de usuario predeterminado, admin, y la
contrasena, motorola, luego de aplicar este cambio. Todas las entradas distinguen
mayusculas y minusculas.

Como obtener ayuda

Para recuperar la informacién de ayuda para cualquier opcién de menu, haga clic en
ayuda en esa pagina. A modo de ejemplo, la pagina del Firewall se muestra a
continuacion:

Status Basic Advanced Firewall Parental Control Wireless VPN  MTA Battery  Logout

Firewall

Web Content Filter help
This page allows certain Wehb-ariented cookies, java scripts, and pop-up windows
i 1

A} https://192.168.0.1 /FirewallHelp.asp - Microsoft Internet Explorer provide... &l E3

|
MOTOROI.A | ik The Weh Fiter page has various settings related to blocking or exclusively
| Cortent alliovwving differart types of data through the CMRG from the WAN to the LAM.
i Fitter The: firewval enable checkbox iz alzo present to allowe enabling or dizabling the
Tireweall.

Java Applets, Cookies, Activel controls, Popup YWindows, and Proxy's can be
—_ blocked from this page. Firewall Pratection turns on the Stateful Packet —
m Inspection (SPI) firewal features. Block Fragmented IP packets prevents all
fragmented IP packets from passing through the firewall. Port Scan Detection
detects and blocks port scan activity otiginating on both the LAM and WAN. [P
Flood Detection detectz and blocks packet flood= originating on both the LARN
and WAN. The Apply button must be clicked in arcer to activate any of the
checkhox tems. &ll of these settings can he activated on-the-fly without &

Remote Log CMRG reboct.

Local The Local Log can send firewall sttack reports out in two different ways.
Event Indivicual emails can be sent out sutomatically, each time the firewall is under
Log attack, and alzo a local log is stored within the modem and displayved in table

form on the Local Log page.

Setup Tao enable the automatic emsl slerts, enter your email address inthe space

Email provided, erter that emall account's azsociated SMTP (Outgoing) mail server —
address (provided by your ISP), check the "enable” box and click the Appaly
hutton. Individual emails will now be sent to the specified address each time an
attack is detected.

Email If dlesired, & summary of the Event Loy Takle can be sent to the specified
Log contact emal address by clicking on the Emsil Log button.
Clear

L Clicking on the Clear Log button can also clear the table. LI
Puede utilizar la barra de desplazamiento de Windows para visualizar elementos
adicionales en las pantallas de ayuda.
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Pautas de configuracion para juegos

Lo detallado a continuacion le ofrece informacion acerca de la configuracion del
firewall del SVG2005 y del DMZ para juegos.

Configuracion del firewall para los juegos

De forma predeterminada, el firewall del SVG2500 esta desactivado. Si usted activa
el firewall, tal como se recomienda, consulte la documentacién del juego para
asegurarse de que los puertos necesarios estén abiertos para ser utilizados por ese

juego.

Las politicas predefinidas del firewall del SVG2500 afectan a Xbox LIVE® de la
siguiente manera:

En la Pagina de filtrado del contenido web del firewall, es posible que necesite desactivar
la Proteccion del firewall y la Deteccion de inundacion de P

Como configurar los activadores de puerto

Debido a que el SVG2500 ha predefinido los activadores de puerto para los juegos
utilizando cualquiera de las siguientes aplicaciones, no es necesario que el usuario
los active:

o DirectX 7y DirectX 8
e Juegos del MSN por Zone.com
o Battle.net

Es posible que necesite crear activadores de puerto personalizados para que otros
juegos funcionen de manera adecuada. Para crear activadores de Puerto, consulte la
Pagina de activadores de puertos avanzados.

Configuracion del Host de juegos DMZ
iPrecaucion!

El host de juegos DMZ no esté protegido por el firewall. Esté abierto para la
comunicacion o el acceso ilegal de cualquier computadora de la Internet. Tenga en
cuenta esto antes de configurar un dispositivo para IDMZ.

Algunos juegos y dispositivos de juegos requieren:
e Eluso de puertos aleatorios
o Elreenvio de trafico no solicitado

Por ejemplo, para conectar una PlayStation®2 para los juegos en linea PS2®,
designela como host de juegos DMZ ya que los puertos requeridos varian de juego a
juego. Para estos juegos, Motorola recomienda configurar la computadora o el
dispositivo como un dispositivo de juegos DMZ.
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Configuracion del dispositivo de juegos DMZ, en la Pagina del modo basico del DHCP:

1. Reserve una direccion IP privada para la computadora o una direccién de MAC
del dispositivo de juegos.

2. Designe el dispositivo como un dispositivo DMZ.

Puede reservar direcciones |P para varios dispositivos, pero sélo uno a la vez se
puede designar como dispositivo de juegos DMZ.

Como salir del administrador de configuracion del SVG2500

Cémo cerrar sesion y cerrar el Administrador de configuracion del SVG2500:

e Haga clic en Cierre de sesion en la Barra de opciones del menu del SVG2500
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Las P4ginas de informacion acerca del estado del SVG2500 ofrecen
informacion acerca del hardware y software del SVG2500, la
direccién de MAC, la direccion IP del cable médem, el nimero de
serie e informacion relacionada. También puede monitorear su

conexién de sistema de cable. Las demas paginas ofrecen
herramientas de diagndéstico y le permiten modificar su nombre de - -

. _ Diagnostics
usuario y contrasefa del SVG2500.

Usted puede hacer clic en cualquier Opcién del submenu del

Estado para visualizar o modificar la informaciéon acerca del estado
para esa opcion.

Pagina del estado del software

Esta pagina brinda informacion acerca de la versiéon del hardware, de software, la
direccion MAC, la direcciéon IP del cable médem, el nUmero de serie, el tiempo
activo del sistema vy el estado de registro de la red.

(mformation |
Standard Specification Compliant DOCSIS 2.0

Hardware VYersion ooo1

Software Yersion SWE2500M-2.1 1 .0-LAB-00-5H-MP
Cable Modem MAC Address 00:1a:66:07: aa:fe

Cable Modem Serial Number 1692587 14233448101012001

CM certificate Installed

staus
System Up Time 5 days 12h:84m: 145

Network Access Allowed

Cable Modem IP Address e
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Pagina de conexion del estado

Esta pagina le ofrece el estado de conectividad de las redes HFC e IP del cable
maodem del SVG2500.

Usted puede hacer clic en el botén Actualizar del navegador cuando desee actualizar
la informacioén de la pagina.

Startup Procedure

Acquire Downstream Channel Laocked

Connectivity State Ok Operatianal

Boot State Ok Operational
Configuration File

Security Disatled Disakled

Lock Status Locked Meodulation QAMBS
Channel ID ] Symbaol rate 5056941
Downstream Frequency 447000000 Hz Downstream Power 13.1 dBm
SNR 37.7 dBmY

Lock Status Locked Modulation QAM16
Channel ID 1 Symbol rate G40 Kaymisec
Upstream Frequency 21008000 Hz  Upstream Power 31.0 dBmY

CHM IP Address

e D -—-H - M -- 5 - B e
Campo Descripcion
Procedimiento de inicio Informacion del estado de inicio acerca del cable médem.
Downstream Channel (Canal Informacion del estado de los canales descendentes RF, que
descendente) incluye la frecuencia del canal descendente y la potencia y

modulacion de la sefnal descendente.

Upstream Channel (Canal Informacién del estado de los canales ascendentes RF, que
ascendente) incluye la frecuencia del canal ascendente y la potencia y
modulacion de la sefal ascendente.
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Pagina de seguridad del estado

Esta pagina le permite definir los privilegios del acceso del administrador al cambiar
su usuario y contrasefa del SVG2500. También le permite restablecer su usuario y
contrasefna a la configuracién predeterminada.

Change User Information
Password Change Username |

Mew Password |
Fe-Enter kew Password |
Current Username Password |

Restore Factory Defaults

C ves ® o

Apply |

Modificacion de la contraseiia predeterminada del SVG2500

1. En el campo Contrasena - modificacién de nombre de usuario, escriba su nuevo
Nombre de usuario.

2. En el campo Nueva contrasena, escriba su nueva contrasefa (este campo
distingue mayusculas y minusculas).

3. En el campo Reingresar su Nueva contrasefia, escriba nuevamente su nueva
contrasefna (este campo distingue mayusculas y minusculas).

4. En el Campo Contraseiia actual del usuario, escriba su antigua contrasena.

Seleccione Si para restablecer el nombre de usuario y la contrasefa a las
configuraciones predeterminadas de fabrica.

6. Haga clic en Aplicar para actualizar la contrasena del usuario.

Nota: Debe iniciar sesion con el nombre de usuario predeterminado, admin, y la
contrasena, motorola, luego de aplicar las configuraciones predeterminadas de fabrica
restablecidas.

67



4 PAGINAS DE INFORMACION ACERCA DEL ESTADO DEL SVG2500

Pagina del diagnastico del estado

Esta pdgina le ofrece las siguientes herramientas de diagnéstico para resolver los
problemas de conectividad de IP:

e Ping (LAN)
e Traceroute (WAN)

Utilidad del ping
El Ping (Buscador de paquetes de Internet) le permite verificar la conectividad entre
el SVG2500 vy otros dispositivos en la LAN del SVG2500. Esta utilidad envia un
pequeno paquete de datos vy luego espera una respuesta. Cuando se envia un Ping a

una direccién IP de una computadora y recibe una respuesta, confirma que la
computadora esta conectada al SVG2500.

Select Utility

IPing 'I

Ping Test Parameters

Target B o o o

Fing Size [54 bytes

Mo. of Pings [3

Fing Interval |1DDD ms
Start Test | Ahor Test | Clear Results |

Waiting for input...

Cémo probar la conectividad de la red con el SVG2500

Lleve a cabo los siguientes pasos para verificar la conectividad entre el SVG2500 y
los otros dispositivos en la LAN del SVG2500:

1. Seleccione Ping de la lista desplegable Seleccionar utilidad.

2. Ingrese la direccion IP de la computadora a la que desee enviar Ping en el campo
de destino.

Ingrese el tamano del paquete de datos en bytes en el campo tamano de Ping.
Ingrese el nUmero de intentos de envio de ping en el campo N° de pings.

Ingrese el tiempo entre las operaciones de envio de Ping en milisegundos, en el
campo Intervalo de Ping.

6. Haga clic en Inicio de prueba para comenzar la operacion del envio de Ping. Los
resultados del envio de Ping apareceran en el Panel de resultados.
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7.

Puede hacer clic en Cancelar prueba durante la prueba para detener la operacion de
envio de Ping.

Repita los pasos 2 a 6 para todos las demas dispositivos a los que desee enviar
ping.

Al finalizar, haga clic en Limpiar resultados para borrar los resultados en el Panel de
resultados.

Utilidad de la Traceroute
La Traceroute permite asignar el trayecto de la red del Administrador de
configuracién del SVG2500 a un host publico. Si selecciona Traceroute de la lista
desplegable Seleccionar utilidad, verad controles alternativos para la utilidad de la
Traceroute.

Select Utility

ITracerDute "l

Traceroute Parameters

Target | |IP address or Mame
Max Hops 255
Data Size |32 bytes
Base Port |33434
Resolve Host of =
Start Test | Clear Results |
Waiting for input..

Ingrese la direccion IP o el Nombre del host de la computadora a la que se le
realizara la operacién de Traceroute en el campo Destino.

Ingrese el nimero maximo de hops que realiza la operacién de Traceroute antes
de detenerse en el campo Cantidad maxima de hops.

Ingrese el tamano del paquete de datos en bytes en el campo Tamano de los
datos.

Establezca el numero de puerto base UDP (protocolo de datagrama de usuario)
que Traceroute utiliza en el campo Puerto base. El valor predeterminado es
33434. Si el Puerto UDP no esté disponible, este campo se puede utilizar para
especificar un intervalo de puerto no utilizado.

En el campo Resolver el host, seleccione Encendido para enumerar los nombres
de hosts que se encontraron durante la operacion de Traceroute o seleccione
Apagado para enumerar solamente las direcciones IP de los hosts.
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6. Luego de ingresar los parametros de la Traceroute, haga clic en Inicio de prueba
para comenzar la operacion de Traceroute. Los resultados del envio de Ping
apareceran en el Panel de resultados.

Al finalizar, haga clic en Limpiar resultados para borrar los resultados de la Traceroute en
el Panel de resultados.

Pagina de registro de eventos del estado

En esta pagina se enumeran los principales eventos del sistema en orden
cronoldégico. A continuacion se muestra un ejemplo del registro de Eventos:

Wyed Aug 08 20:38:34 2007 warning (8) DHCP RENEW WARNING - Figld invalid in response
Wed Aug 0B 20:23:02 2007 Critical (3)  Started Unicast Maintenance Ranging - Mo Response received - ..
YWed Aug 08 19:58:34 2007 YWarning (3)  DHCP RENEW WARNING - Field invalid in response
Wed Aug 0B 19:44:51 2007 Critical (3)  Started Unicast Maintenance Ranging - Mo Response received - ..
Wyed Aug 08 19:17:19 2007 warning (8) DHCP RENEW WARNING - Figld invalid in response
Wed Aug OB 18:10:38 2007 Critical (3)  Started Unicast Maintenance Ranging - Mo Response received - ..
YWed Aug 08 17:47:18 2007 YWarning (3)  DHCP RENEW WARNING - Field invalid in response
Wed Aug OB 16:53:16 2007 Critical (3)  Started Unicast Maintenance Ranging - Mo Response received - ..
Wyed Aug 08 16:47:19 2007 warning (8) DHCP RENEW WARNING - Figld invalid in response
Tue Aug 07 10:31:40 2007 Critical (3)  Started Unicast Maintenance Ranging - Mo Response received - ..
Tue Aug 07 10:24:49 2007 YWarning (3)  DHCP RENEW WARNING - Field invalid in response
Tue Aug 07 10:12:01 2007 Critical (3)  Started Unicast Maintenance Ranging - No Response received - ..
Tue Aug 07 09:54:49 2007 warning (8) DHCP RENEW WARNING - Figld invalid in response
Mon Aug 06 15:04:39 2007 Critical (3)  Started Unicast Maintenance Ranging - Mo Response received - ..
Mon Aug 06 14:54:48 2007 YWarning (3)  DHCP RENEW WARNING - Field invalid in response
Mon Aug 06 14:51:38 2007 Critical (3)  Started Unicast Maintenance Ranging - No Response received - ..
Mon Aug 06 14:24:48 2007 warning (8) DHCP RENEW WARNING - Figld invalid in response
Mon Aug 06 13:32:23 2007 Critical (3)  Started Unicast Maintenance Ranging - Mo Response received - ..
Mon Aug 06 13:24:48 2007 YWarning (3)  DHCP RENEW WARNING - Field invalid in response

Fri Aug 03 08:38:19 2007 MNotice (6)  Ethernet link up - ready to pass packets
Fri Aug 03 08:38:17 2007 MNaotice (6)  Ethemet link darmant - not currently active
Fri Aug 03 08:37:50 2007 Maotice (5)  Ethermnet link up - ready to pass packets
Fri Aug 03 08:37:48 2007 Motice (6)  Ethernet link dormant - not currently active
Time Mot Established Critical (3)  DHCP WARNING - Mon-critical field invalid in response.
Tirne Mot Established Motice (&) Ethernet link up - ready to pass packets
Campo Descripcion
Time (Tiempo) Indica la fecha y la hora en que ocurrié el error
Priority (Prioridad) Indica el nivel de importancia del error
Description (Descripcion) Da una breve definicion del error
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5 PAGINAS DE INFORMACION BASICA ACERCA DEL SVG2500

Las Paginas de informacion basica del SVG2500 le permiten
visualizar y configurar los datos de configuracion de IP del SVG2500;

ésta incluye la Configuraciéon de red, el Tipo de conexién WAN, el
DHCP y el DDNS. La Opcion de respaldo le permite guardar una

copia de la configuracién del SVG2500 en su PC.
Usted puede hacer clic en cualquier Opcién del submenu béasico

para visualizar o modificar la informacién acerca de la configuracion

de esa opcion.

Pagina de la configuracion basica

Esta pagina le permite configurar las funciones béasicas del gateway del SVG2500
que guardan relacién con su conexién ISP (proveedor de servicios de Internet).

Primary Mode

NAPT mode IEnabIed 'l
Apply |
Network Configuration

LAN IP Address: ftz frea o .t
MAC Address 00:1a:66:07:ah:01
WAN IP Address: Bl
MAC Address: 00:1a:66:07:ah:02
Duration D --H - M -5 -
Expires o e el o
Release 'WAN Lease | Renew WA Lease |

YWAN Connection Type |DHCP :I'

Host Name | (Fequired by some 15Ps)
Domain Name | (Fequired by some 15Ps)

MTU Size |D (256-1300 octets, 0 = use default)

Spoofed MAC Address |uu ;|un ;|un ;|un ;|un ;|un
Apply|

Campo Descripcion

NAPT mode (Modo de la NAPT es un caso especial de NAT (traduccién de direcciéon de red), en

NAPT [traduccion de donde numerosos numeros IP se esconden detrds de un nimero de
puerto de direcciéon de direcciones. Sin embargo, al contrario de la NAT original, esto no significa
red]) que puede haber sélo ese nUmero de conexiones a la vez.

En el modo NAPT se produce la multiplexacion de un numero casi
arbitrario de conexiones utilizando la informacién de puerto TCP. El
ndmero de conexiones simultdneas se ve limitado por el nimero de
direcciones multiplicadas por el nimero de puertos TCP disponibles.
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Campo

LAN
IP Address
(Direccion IP)
MAC Address
(Direccion MAC)

WAN

IP Address
(Direccion IP)

MAC Address
(Direccion MAC)

Duration
(Duracion)

Expires (Tiempo
de expiracion)

Release WAN Lease
(Liberacion del tiempo de
concesion)

Renew WAN Lease
(Renovacion del tiempo
de concesion)

WAN Connection Type
(Tipo de conexion de la
WAN)

Host Name (Nombre del
host)

Domain Name (Nombre
del dominio)

MTU Size (Tamano de la
MTU)

Spoofed MAC Address
(Direccion MAC
suplantada)

5 PAGINAS DE INFORMACION BASICA ACERCA DEL SVG2500

Descripcion

Ingrese la direccion IP del SVG2500 en su LAN privada.

Direccion de control de acceso a medios: un juego de 12 digitos
hexadecimales que se asignan durante la fabricacion y que identifican
exclusivamente la direccion del hardware del Punto de acceso del
SVG2500.

La direccion IP de WAN publica de su dispositivo SVG2500, la cual se
asigna dindmicamente o estaticamente por su ISP.

Direccion de control de acceso a medios: un juego de 12 digitos
hexadecimales que se asignan durante la fabricacion y que identifican
exclusivamente la direccion del hardware del Punto de acceso del
SVG2500.

Describe cuénto tiempo falta para que la conexion a Internet caduque. El
tiempo de concesion de la WAN se renovara automaticamente cuando
caduque.

Muestra la hora y la fecha exactas en las cuales el tiempo de concesion
de la WAN caduca.

Haga clic para liberar el tiempo de concesiéon de la WAN.

Haga clic para renovar el tiempo de concesion de la WAN.

DHCP o IP estatica

Si su ISP utiliza el DHCP, seleccione DHCP e ingrese el Nombre del host
y el Nombre de dominio si resulta necesario.

Si su ISP utiliza una direccién IP estética, seleccione IP estatica e
ingrese la informacién que le ofrece su ISP para Direccién IP estatica,
Mascara de IP estatica, Gateway predeterminado, DNS primario y
secundario.

Si el Tipo de conexion WAN es DHCP, ingrese un Nombre de host si asi
lo requiere su ISP.

Si el Tipo de conexién WAN es DHCP, ingrese un Nombre de dominio si
asi lo requiere su ISP.

La Unidad de transmisiéon méaxima (MTU) es el paquete o trama mas
grande que se puede enviar. El valor predeterminado es adecuado para la
mayoria de los usuarios.

Si el Tipo de Conexion WAN es una direccion IP estatica, ingrese la
informacion que le ofrece su ISP para Direccién IP estatica, Méscara de
IP estatica, Gateway predeterminado, DNS primario y secundario.

Al finalizar, haga clic en Aplicar para guardar los cambios.
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5 PAGINAS DE INFORMACION BASICA ACERCA DEL SVG2500

Pagina de informacion basica del DHCP

Esta pagina le permite configurar y visualizar el estado del servidor DHCP (Protocolo
de configuracién dindmica del host) opcional e interno del SVG2500 para la LAN.

DHCP Server

Mumber of CPEs

Lease Time

Apply |

Force Awvailable |

Starting Local Address 197 1 68.0.|1 0

DHCP Clients

255 |IP Address Subnet Mask

0015f8286e4f 192.168.000.011 255.255 255.000

Current System Time: Fri Aug 03 08:546:31 2007

[ORYE Ll s

|245
ISEDD

Fri A

HO1 03 -
MOO D573
500 2007

iPrecaucion!

No modifique estas configuraciones a menos que sea un administrador de red
experimentado con un soélido conocimiento de direcciones IP, subredes y DHCP.

Campo

DHCP Server (Servidor DHCP)

Starting Local Address (Como
iniciar una direccion local)

Number of CPEs (Niumero de
los CPE [equipos en las
instalaciones del cliente])

Lease Time (Tiempo de
concesion)

DHCP Clients (Clientes DHCP)

Descripcion
Seleccione Si para habilitar el Servidor DHCP del SVG2500.
Seleccione NO para inhabilitar el Servidor DHCP del SVG2500.

Ingrese la direccion IP inicial que el servidor DHCP del SVG2500 le
asigna a los clientes en formato decimal con puntos. El valor
predeterminado es 192.168.0.2.

Establece el nUmero de clientes para los cuales el servidor DHCP del
SVG2500 les asigna una direccién IP privada. Hay 245 direcciones
posibles de clientes. El valor predeterminado es 245.

Establece el tiempo en segundos en el que el servidor DHCP del
SVG2500 le concede una direccién IP a un cliente. El valor
predeterminado es 3600 segundos (60 minutos).

Enumera la informacion del dispositivo del cliente DHCP.

Al finalizar, haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

Para renovar una direcciéon IP de un cliente DHCRP elija Seleccionar y luego haga clic en

Fuerza disponible.
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5 PAGINAS DE INFORMACION BASICA ACERCA DEL SVG2500

Pagina de informacion basica del DDNS

Esta pagina le permite configurar el servicio del Sistema de nombres de dominio
dindmico (DDNS). El servicio del DDNS le permite asignar un nombre de dominio de
Internet estatico a una direccion IP dindmica, lo que permite que se pueda acceder a
su SVG2500 mas facilmente desde varias ubicaciones en Internet.

DDNS Service: |Disabled =l

User Name: |
Password: |

Host Name: |

IP Address: p.ooao
Status:

Apply |

DONS senvice Is not enabled,

Campo

DDNS Service (Servicio
DDNS)

User Name (Nombre de
usuario)

Password (Contraseiia)

Host Name (Nombre del
host)

IP Address (Direccion IP)

Status (Estado)

Descripcion

Seleccione Habilitar o wwwDynDNS.org para habilitar el Servicio
DDNS.

Ingrese su nombre de usuario DynDNS.

Ingrese su Contrasefa DynDNS.

Ingrese su nombre de DDNS Host.

Enumera la informacion de IP.

Visualiza el estado del servicio DDNS: habilitado o inhabilitado

Al finalizar, haga clic en Aplicar para guardar los cambios.
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5 PAGINAS DE INFORMACION BASICA ACERCA DEL SVG2500

Pagina de informacion basica acerca del respaldo

Esta pagina le permite guardar localmente en su computadora los parametros
actuales de configuraciéon del SVG2500 o restablecer configuraciones previamente

guardadas.

Backup/Restore

I Erowse. .. | Festore |

Backup |

Campo Descripcion
Restore Le permite restablecer una configuraciéon previamente guardada.
(Restablecer)
Backup Le permite crear una copia de respaldo de la configuracion actual.
(Respaldo)

Como restablecer su configuracion del SVG2500
1. Escriba la ruta con el nombre del archivo en donde esta el archivo de respaldo o
haga clic en Examinar para ubicar el archivo.

2. Haga clic en Restablecer para recrear las configuraciones del SVG2500
previamente guardadas.

Como crear una copia de respaldo de la configuracién del SVG2500

1. Escriba la ruta con el nombre del archivo en donde desee guardar el archivo de
respaldo o haga clic en Examinar para ubicar el archivo.

2. Haga clic en Respaldo para crear una copia de respaldo de las configuraciones del
SVG2500.
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6 PAGINAS AVANZADAS DEL SVG2500

Las Paginas avanzadas del SVG2500 le permiten configurar las
funciones avanzadas del SVG2500 que incluyen el Filtrado de IP, el
Filtrado de MAC, el Filtrado de puerto, el Desvio de puertos, la
Activacién de puertos, el Host DMZ y la Configuracion del RIP
(Protocolo de informacion de enrutamiento).

Usted puede hacer clic en cualquier Opcién del submenu Avanzada
para visualizar o modificar la informacién de la configuracion avanzada

IP Filtering

MAC Filtering
Port Filtering

para esa opcion.

Pagina de opciones avanzadas

Wird Blocking

LIPnF Enahle

Ilpsec PassThrough
PPTF PassThrough
Remote Config Management [~ Ensple

Multicast Enahle

Apply |

Port Triggers

| DMZ Host |
¥ Enabie
™ Enabie
™ Enabie

¥ Enabie

[T Enabie

Esta pagina le permite configurar los modos de operacién para regular cémo el
dispositivo SVG2500 enruta el trafico IP

Campo

WAN Blocking (Bloqueo de WAN)

Ipsec PassThrough (Funcién de
pasaje Ipsec)

Descripcion

Evita que el Administrador de configuracion del SVG2500 o las
computadoras detras de él sean visibles a otras computadoras
en la WAN del SVG2500.

Realice una marca de verificacién en Habilitar para activar esta
opcioén o realice la operacion contraria en caso de que desee
desactivarla.

Permite que el Protocolo de la funcién de pasaje IPsec sea
utilizado durante el Administrador de configuracion del SVG2500
para que un dispositivo (o software) VPN se pueda comunicar en
forma adecuada con la WAN.

Realice una marca de verificacién en Habilitar para activar esta
opcién o realice la operacidén contraria en caso de que desee
desactivarla.
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6 PAGINAS AVANZADAS DEL SVG2500

Campo

PPTP PassThrough (Funcion de
pasaje del PPTP [Protocolo de
tanel punto a punto])

Remote Configuration
Management (Administracion de
configuracion remota)

Multicast Enable (Habilitador de
Multicast)

UpnP Enable (Habilitador del
UpnP)

Descripcion

Permite que el Protocolo del pasaje del Protocolo de tunel de
punto a punto (PPTP) sea utilizado durante el Administrador de
configuracion del SVG2500 para que un dispositivo (o software)
VPN se pueda comunicar en forma adecuada con la WAN.

Realice una marca de verificacion en Habilitar para activar esta
opcién o realice la operacion contraria en caso de que desee
desactivarla.

Permite el acceso remoto al Administrador de configuracion del
SVG2500. Le permite configurar la WAN del SVG2500
accediendo a la direccién IP de la WAN en el Puerto 8080 del
administrador de la configuracion desde cualquier lugar de
Internet. Por ejemplo, en la ventana URL del navegador, escriba
http;//WanlPAddress:8080/ para acceder al Administrador de
configuracién del SVG2500 de forma remota.

Realice una marca de verificacién en Habilitar para activar esta
opciodn o realice la operacion contraria en caso de que desee
desactivarla.

Permite que el trafico de multidifusién (el cual se indica por una
direccién de multidifusion especifica) sea transferido a/de las
computadoras en la red privada detras del administrador de
configuracion.

Realice una marca de verificacion en Habilitar para activar esta
opcion o realice la operacion contraria en caso de que desee
desactivarla.

Activa el agente del Protocolo Universal Plug and Play (UpnP,
enchufar y usar universal) en el administrador de configuracién.
Si su aplicacion del CPE (cliente) requiere UpnP, seleccione esta
caja.

Realice una marca de verificacién en Habilitar para activar esta
opcién o realice la operacion contraria en caso de que desee
desactivarla.

Al finalizar, haga clic en Aplicar para guardar los cambios.
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6 PAGINAS AVANZADAS DEL SVG2500

Pagina de filtrado de IP avanzado

Esta pagina le permite definir a qué computadora local se le negaré el acceso a la
WAN del SVG2500. Usted puede configurar los filtros de direccion IP para bloquear
el trafico de Internet a dispositivos de redes especificos en la LAN ingresando
rangos de direccion IP de inicio y finalizacion. Tenga en cuenta que sélo necesita
ingresar el LSB (Byte menos significativo) de la direccién IP; los bytes superiores de
la direccion IP se establecen automaticamente desde la direccion IP del
Administrador de la configuracién del SVG2500.

La opcién Activada le permite almacenar las configuraciones de filtrado que se
utilizan comunmente pero no mantenerlas activas.

Start Address End Address Enabled

192168.0/0  1ez1esofo T
192168.0/0  1e218m0f0
192168.0/0  1e218m0f0
192168.0/0  1e218m0f0
192168.0[0  1e218m0f0
192168.0[0  1e218m0f0
192168.0[0  1e218m0f0
192168.0[0  1e218m0f0
192168.0[0  1e218m0f0
192168.0[0  1e218m0f0

IP Filtering

LINNCINNCIN RN RC NN IR NIRRT

Apply |

Campo

Start Address (Direccion
de inicio)

End Address (Direccion de
finalizacion)

Enabled (Activado)

Descripcion

Ingrese el rango de la direccién IP de inicio de las computadoras a las
cuales desea negarles el acceso a la WAN del SVG2500. Asegurese de
ingresar solamente el byte menos significativo de la direccion IP.

Ingrese el rango de la direccién IP de finalizacion de las computadoras a
las cuales desea negarles el acceso a la WAN del SVG2500. Asegurese
de ingresar solamente el byte menos significativo de la direccion IP.

Activa el filtro de la direccion IP cuando se lo selecciona.

Realice una marca de verificacién en Activade para cada rango de
direcciones IP a las que desea negarles el acceso a la WAN del
SVG2500.

Al finalizar, haga clic en Aplicar para guardar los cambios.
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6 PAGINAS AVANZADAS DEL SVG2500

Pagina de filtrado avanzado de MAC

Esta pagina le permite definir los filtros de la direccion del Control de acceso de
medios (MAC) para evitar que las computadoras envien trafico TCP/UDP saliente a la
WAN a través de las direcciones MAC. Esto resulta de gran utilidad ya que la
direccion MAC de una tarjeta NIC (tarjeta de interfaz de red) nunca cambia, a
diferencia de la direcciéon IP que se puede asignar a través del servidor DHCP o
preprogramarse a varias direcciones en el tiempo.

MAC Address Filtars
MAC 01 Joo  cfoo :Joo oo :foo oD MAC02 o0 cfoo :Joo .Joo :foo oo
MAC 03 o0 :foo :Joo oo :foo oD MAC 04 Jo0  :foo Joo .Joo :foo oo
Macos o0 cfoo cfoo cfoo cfoo oo MaCcOE (00 cfoo  cfoo oo oo oo
MACO7 Jo0  :foo Joo oo :foo oo MAC 08 Jo0  :foo :Joo oo :foo oo
MAC 08 o0 :foo Joo oo :foo oD MACTD Joo  :foo :Joo .joo :foo oo
Mac11 o0 cfoo cfoo cfoo oo oo mac12 o0 cfoo cfoo coo oo oo
Mac13 o0 cfoo cfoo oo cfoo oo mac14 o0 cfoo cfoo oo oo oo
Mac1s o0 cfoo cfoo cfoo oo oo mac 16 00 cfoo cfoo cjoo oo oo
Mac17 o0 cfoo cfoo cfoo oo oo mac1s o0 cfoo cfoo cjoo oo oo
Mac1a o0 cfoo cfoo cfoo oo oo mac2o o0 cfoo cfoo cjoo oo oo
ool |

Campo Descripcion

MAC xx Direccion del control de acceso de medios: un juego exclusivo de 12 digitos
hexadecimales que se asignan a una computadora durante su fabricacion

Como configurar un filtro de direccion MAC

1. Ingrese la direccion MAC en el campo MAC xx para cada computadora que
desee bloguear.

2. Al finalizar, haga clic en Aplicar.
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6 PAGINAS AVANZADAS DEL SVG2500

Pagina de filtrado avanzado de puerto

Esta pagina le permite definir los filtros de puerto para evitar que todos los
dispositivos envien trafico TCP/UDP saliente a la WAN en los nimeros de puerto IP
especificos. Al especificar un rango de puerto de inicio y finalizacién, puede
determinar qué trafico de TCP/UDP puede enviarse a la WAN en una base por
puerto.

Nota: Los rangos de puertos especificados estan bloqueados para TODAS LAS
COMPUTADORAS y esta configuracion no es una direccion IP o MAC. Por ejemplo,
si usted quisiera bloquear todas las computadoras en la LAN privada para impedir el
acceso a los sitios HTTP (o "sitios de navegacion'), configuraria el "Puerto de inicio" a
80, el "Puerto de finalizacion" a 80, el "Protocolo” a TCR realizaria una marca de
verificacion en Activado y luego haria clic en Aplicar.

Port Filtering
StartPort End Port Protocol  Enabled
[1 [ee535  [Both x| T
[1 [ee535  [Both x| T
[1 [ee535  [Both x| T
[1 [ee535  [Both x| T
[1 [ee535  [Both x| T
[1 [ee535  [Both x| T
[1 [ee535  [Both x| T
[1 [ee535  [Both x| T
[1 [ee535  [Both x| T
[1 [ee535  [Both x| T
_Aeely |
Campo Descripcion
Start Port (Puerto de inicio) Ingrese el numero del puerto de inicio.
End Port (Puerto de Ingrese el numero del puerto de finalizacion.
finalizacion)
Protocol (Protocolo) Seleccione TCP,UDP o Ambos
Enabled (Activado) Realice una marca de verificacién para cada puerto en el que desee

activar los filtros de puerto IP.
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6 PAGINAS AVANZADAS DEL SVG2500

Pagina de desvio de puerto avanzado

Esta pagina le permite ejecutar un servidor al que se accede publicamente en la
LAN especificando la asignaciéon de puertos TCP/UDP a una computadora local. Esto
permite que los pedidos entrantes en nimeros de puertos especificos lleguen a los
servidores web, los servidores FTP los servidores de correo electrénico, etc. para
que puedan ser accedidos desde la Internet publica.

Port Farwarding
Local IP Adr StartPort EndPort  Protocol  Enabled
192168.0,0 [0 [ [Both =] T
192168.0,0 [0 [ [Both =] T
192168.0,0 [o [0 [Both =] T
192168.0,0 [o [0 [Both =] T
192168.0,0 [o [0 [Both =] T
192168.0,0 [o [0 [Both =] T
192168.0,0 [o [0 [Both =] T
192168.0,0 [o [0 [Both =] T
192168.0,0 [o [ [Both =] T
192168.0,0 [o [ [Both =] T
ey |

En la pagina también se muestra un cuadro de NUumeros de puertos comunmente
utilizados para su comodidad.

Para asignar un puerto, debe ingresar el rango de nimeros de puerto que se debe
desviar localmente v la direccién IP a la cual el trafico de esos puertos se debe
enviar. Si sélo desea una sola especificacién de puerto, ingrese el mismo nimero de
puerto en las ubicaciones "inicio" y "finalizaciéon" para esa direccion IP

Los puertos utilizados para algunas aplicaciones comunes son:
e FTP:20, 21

e HTTP: 80

e NTP (Proveedor de hora de red): 123

e Shell de seguridad: 22

e Correo electrénico del SMTP: 25

e Telnet: 23
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6 PAGINAS AVANZADAS DEL SVG2500

Pagina de activacion de puerto avanzado

Esta pagina le permite configurar los activadores dinamicos para dispositivos
especificos en la LAN. Esta pagina permite que las aplicaciones especiales que
requieren numeros de puertos especificos con trafico bidireccional funcionen
adecuadamente. Las aplicaciones tales como videoconferencias, de voz, de juegos y
algunas funciones de programas de mensajeria requieren estas configuraciones
especiales.

Los Activadores de puerto avanzados son similares al Desvio de puertos excepto
gue no son puertos estaticos que se mantienen abiertos todo el tiempo. Cuando el
Administrador de la configuracion detecta datos salientes en un niumero de puerto IP
especifico establecido en el "Rango de activador’, los puertos resultantes
establecidos en el "Rango de destino" se abren para los datos entrantes (a veces se
los llaman puertos bidireccionales). Si no se detecta trafico saliente en los puertos
del "Rango de activador” durante 10 minutos, los puertos del "Rango de destino" se
cerraran. Este es un método mas seguro para abrir puertos especificos para
aplicaciones especiales (por ejemplo, programas de videoconferencia, juegos
interactivos, transferencia de archivos en programas de chat, etc.) ya que se activan
dinamicamente y no se mantienen abiertos constantemente ni quedan abiertos
erroneamente a través del administrador del enrutador, quedando expuestos a que
los potenciales piratas informéticos los descubran.

Fort Trigaering
Trigger Range Target Range Protocol  Enahble
StartPort  End Port  StatPort  End Port
[ [ [ [ [Bath =] T
[ [ [ [ [Bath =] T
[ [ [ [ [Bath =] T
[ [ [ [ [Bath =] T
[ [ [ [ [Bath =] T
[ [ [ [ [Bath =] T
[ [ [ [ [Bath =] T
[ [ [ [ [Bath =] T
[ [ [ [ [Bath =] T
[ [ [ [ [Bath =] T
Apply |
Campo Descripcion
Trigger Range (Rango del
activador)
Start Port (Puerto de El nimero del puerto de inicio del Rango del activador de 